AltaSoft s.c.

ul. Bytkowska 1B,40-955 Katowice, POLSKA g
tel.: +48 /32 /25 98 399, fax: +48 /32 /25 98 398

email: altasoft@altasoft.pl

www.altasoft.pl

lll Konferencja Szkoleniowa PTA

,Choroby Alergiczne — od Pediatrii do
Geriatrii”
21-24.04.2010r

Podsumowanie wynikow badania

ogoblnego poziomu satysfakcji uczestnikow

Konto: Bank Zachodni WBK S.A. | o/Katowice, nr 89 1090 1186 0000 0001 0165 8314
REGON: 276859493

NIP: 634-23-96-317
Strona 1/26



_f;-”ﬁ
AltaSoft s.c. a *

Strona 2/26



AltaSoft s.c. =

Zawartosc
Ly =T 4
2. Statystyka personalna, [iczba ankiet .......ccoiiieiiiiiiiiiii s 4
3. Struktura ankiety, Zasady OCENY......cuuii it e e e e e e aa e e e nees 4
N 0T o] [oF: o Tol= o = T oY o {1 =Y o Vo | PO PP 5
TR O Lol =] o - Y= 1 | U P U PSP U PSP PP PPPPPPPPPPPPN 6
5.1.  Rozktad procentowy i liCZDOWY OCEN ......cooouiiiiiceee e 8
5.1.1. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)....ccccceevceeeciiecieesciee e 11
5.2. Ocena elementdw wyktadow (POdSUMOWANIE)......c.eiiiiiiiiieeiiieciee ettt vee e 12
5.2.1. Rozktad procentowy i iCZDOWY OCEN.........viiiieiiie e 12
5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...).....ccooeeeecieeicciiee e, 13
6. OCENA WAISZEATOW .cueeiiuiiiiieiee ettt ettt et e s bt e sheesat e s ab e st e e b e e bt e sbeesaeeeateenteereens 13
6.1.  Ocena poszczegOInych WarSZtatOW .........ciiiciiiiiiiiiiie et e e 14
6.1.1. Rozktad procentowy i iCZDOWY OCEN.........viiiieieee e 14
6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)....ccccceevveeecieenieecee e 17
6.2. Ocena elementdw warsztatOw (POASUMOWANIE) ....ccccviiieiiiiiie ettt et e e e 18
6.2.1. Rozktad procentowy i iCZDOWY OCEN.........uiiiiiieee et 18
6.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)....ccooeeeeciieeicciiee e 19
R = [0 B o] o] 1ol P PO PTPPPPPPPRN 20
7.1.  Rozktad procentowy i liCZDOWY OCEN ......coiiiiiiiiie e e 20
7.2.  Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)...cccccceeevieeieieiiee e 21
8. OCENA OFBANIZACH civiiieieiiieiee e 22
8.1.  Rozktad procentowy i liCZDOWY OCEN .......cooiiiiiieiee e e e 22
8.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...).....ccccoecieiiiciiii e 23
9. ANAliza PYLan OtWaArtYCN ... .. e e et e et e e e ba e e e e araee s 25
ZatgCzNik — WZOIZEC ANKIBLY .eeiiiiiie it e e e et e e e e st e e e esab e e e e atbe e e e taeeeeannraeen 26

Strona 3/26



AltaSoft s.c. =

1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogélnego poziomu satysfakcji uczestnikéw konfe-
rencji. Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszos$¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-10 poszczegdlne
nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, pozwalajgce
respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane
podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety mozna byto pobraé na recepcji konferencji oraz przy wejsciu na sale wyktadowgq. Wypetnienie i
oddanie ankiety byto dobrowolne. Kazdy respondent oddajgcy ankiete otrzymywat drobny upominek
(latareczke-breloczek). Wiekszos¢ ankiet zostato ztozonych juz w pigtek — czyli dzien przed oficjalnym
zakonczeniem Konferencji.

2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W konferencji brato udziat ponad 1100 osdb, w tym:

=  Stuchaczy wyktadéw: 898

=  Wyktadowcéw: 42

=  Wystawcdw/przedstawicieli: okoto 200 (162 rejestracji imiennych i dodatkowo wydanych ponad
30 identyfikatoréw jedynie z nazwg firmy)

Nad organizacjg, w trakcie konferencji z ramienia AltaSoft czuwaty 42 osoby.

498 o0s6éb oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 55,46% wszystkich stuchaczy.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wykona-
no statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i
wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie wszyst-
kich 498 ankiet.

3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z V czesci:

I. Sesje i seminaria
1. Warsztaty
. Hot topics
Iv. Organizacja Konferencji
v. Panistwa uwagi i sugestie
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W kazdej z czesci I-lll wyszczegdlniono kategorie — elementy szkolenia, ktére respondenci poddawali
ocenie w skali 0-10. Czes$¢ V zawierata pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag i
recenzji.

Na ocene wyktaddw i warsztatow sktada sie ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu i ocena poszcze-
gblnych elementéw wyktaddw lub warsztatéw (np. warunki lokalowe, uzytecznos$¢ przedstawianej wie-
dzy itp.

Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo oceny srednie w kazdej grupie pytan (wiersz Oce-
na Srednia w ponizszych tabelach). Na potrzeby statystyk iloéciowych policzona ocena $rednia zaokra-
glana jest matematycznie do wartosci catkowitej (czyli wartosci mniejsze od 0,5 to ocena 0, wartosci
wieksze od 0,5 i mniejsze od 1,5 ocena 1 itd.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N — w stosunku do ktdrej liczone byty po-
szczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w da-

nej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprdécz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena szkolna Ocena szkolna - skrét
10 celujacy Cel
9 bardzo dobry Bdb
7,8 dobry Db
6 dostateczny Dst
5 dopuszczajacy Dop

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne , ocene szkolng wystawiono
na podstawie mediany’, a pytania posortowano rosnaco ze wzgledu na warto$¢ érednig oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazde] kategorii.

4. Ogoblna ocena konferencji

Ogodlnie zdaniem respondentéw byta to dobra konferencja. Uzyskata ona srednig ocene 8,16 (N=497)
punktow na 10 mozliwych. W tabeli ponizej podano zestawienie podstawowych wartosci statystycznych
dotyczacych wynikéw ankiety.

Tabela 2. Ogélna ocena konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N | Srednia | Min a1l Mediana Q3 Max | Odch. Std. Ocena
Sesje 496 7,56 0 6 8 9 10 2,09 dobry
Sesje — podsumowanie* 496 8,08 1 7 9 10 10 1,96 bardzo dobry

! Okreslona warto$¢ mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populaciji data taka lub wyzszg liczbe punktéw w danej
kategorii.
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Oceniany obszar N Srednia | Min Q1 Mediana Q3 Max | Odch. Std. Ocena
Warsztaty 496 8,19 0 7 9 10 10 2,06 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie* 496 8,29 1 7 9 10 10 1,83 bardzo dobry
Hot topics 496 7,94 0 7 8 10 10 2,01 dobry
Organizacja 496 8,97 0 9 10 10 10 1,78 celujacy
Catosé (wartosé srednia) 496 8,16 1,83 7,47 8,37 9,19 10 1,33 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktérzy ocenili dany obszar, wartos¢ sSrednig; Min — minimum; Q1 —
wartos$¢ pierwszego kwartyla; wartosé mediany (drugiego kwartyla); Q3 — warto$¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

* - w przypadku sesji i warsztatow jest to ocena elementow wyktadow lub sesji

Przegladajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach widac ogélng potrzebe organizacji zaje¢ praktycz-
nych. Stuchacza chcieliby wiecej ustysze¢ z zakresu pediatrii, dermatologii i immunoterapii..

5. Ocena sesji

Wiekszos$¢ stawianych ocen w kazdej sesji waha sie miedzy 7-9 punktéw. Ogdlnie sesje zostaty ocenione
na ocene dobrg (Srednia: 7,56; mediana: 8). Najwyzej ocenianymi sesjami byty:

Sesja VI. Problemy dermatologiczne w praktyce alergologa
Prof. dr hab. med. Roman Nowicki, Doc. Radostaw S'piewak, Prof. dr hab. med. Marta Kiec’—S'wierczyhska, Dr hab.

med. Alicja Kasperska-Zajac
Miejsce w rankingu: 1; $rednia: 8,19; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Sesja XIlIl. Czerwone oko od pediatrii do geriatrii
Dr hab. med. Anna Groblewska, Prof. dr hab. med. Marek Prost, Dr med. Ewa Bogacka,

Miejsce w rankingu: 2; $rednia: 7,89; mediana: 8; ocena: dobry

Sesja XIl. Niedobory odpornosci u dzieci — od epidemiologii do kliniki

Prof. dr hab. med. Rafat Pawliczak, Dr med. Joanna Glick, Dr med. Milena Sokotowska
Miejsce w rankingu: 3; s$rednia: 7,84; mediana: 8; ocena: dobry

Najnizej oceniona sesja to:

Sesja IV. Beklometazon i formoterol naturalnie potaczone
Dr Dave Singh, Prof. dr hab. med. Adam Antczak, Prof. dr hab. med. Andrzej Emeryk

Miejsce w rankingu: 15; Srednia: 7,10; mediana: 8; ocena: dobry

Wyktady w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementéw wyktadow zostaty ocenione
przez respondentéw na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,08; mediana: 9. Najwyzej oceniono warunki
lokalowe — ocena bardzo dobrg (Srednia: 8,98; mediana: 9). Najnizej oceniono kompetencje (dobdr)
wyktadowcéw — ocena dobra ($Srednia: 7,58; mediana: 8).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Strona 6/26



-

;’ﬁ
AltaSoft s.c. -~ :

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny poszczegoélnych elementéw wyktadéw

Oceniana kategoria N |Srednia [ Min| Q1 |Mediana| Q3 [ Max | Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 469 8,89 2 8 9 10 10 1,42 bardzo dobry
Uzyteczno$é przedstawianej wiedzy 468 7,84 1 7 8 10 10 2,08 dobry
Poziom merytoryczny zajec 462 7,97 1 7 8 10 10 2,00 dobry
Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 428 7,58 1 6 8 9 10 2,04 dobry
Wyktady (wartosé rednia) 496 | 8,08 1 7 9 10 | 10 1,96 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos$¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

Bioragc pod uwage ogdlng ocene sesji i ocene poszczegdlnych elementéw wyktadow czesé wyktadowa
konferencji otrzymata ocene dobry (Srednia: 7,70; mediana: 8).

Tabela 4. Ogdélna ocena wyktadow - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia|Min| Q1 | Mediana Q3 Max | Odch. Std.| Ocena
Sesje 496 7,56 0 6 8 9 10 2,09 dobry
Wyktady — podsumowanie 496 8,08 1 7 9 10 10 1,96 bardzo dobry
Wyktady (wartosc srednia) | 496 7,70 0 7 8 9 10 2,07 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 -
wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny $redniej wszystkich sesji w przypadku
analizy wszystkich zebranych ankiet. W tabelach natomiast zawarto zestawienie procentowe i liczchowe
wystawianych ocen dla kazdej sesji.

Wyktady - ocena srednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentow =311 srednia =8,23 mediana=9

H<5 m5 m6 m7,8 m9 m10

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-

witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 5. Sesje - rozklad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Sesja dop | dst | db
5 6 7
n 50 45 67
Sesja |
%]0,00|0,00|243]3,64|6,80] 12,14 | 10,92 16,26
n| 1 1 6 11 | 17 33 52 63
Sesja Il
%|024]0,24|1,47|2,69 | 4,16 | 8,07 |12,71]15,40
Sesja Il n| 2 1 5 12 | 16 32 44 75
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Ocena
Sesja dop | dst | db | db | bdb | cel

N*

%|051|0,26 | 1,28 | 3,07 | 4,09 | 818 |11,25]19,18 | 22,25 14,07 | 15,86

Sesja IV 372
%]0,27 | 0,54 | 3,23 | 2,69 | 6,18 | 10,22 | 12,37 13,98 | 20,70 | 16,94 | 12,90

Sesja V 403
%| 1,24 (0,25 | 1,24 | 3,97 | 5,21 | 5,21 | 8,68 | 15,38 | 16,63 | 20,60 | 21,59

n 1 1 3 10 13 19 36 40 59 96 145
Sesja VI 423
%]0,24 | 0,24|0,71| 2,36 | 3,07 | 4,49 | 851 | 9,46 | 13,95 | 22,70 | 34,28

Sesja VIl 399
%10,50|0,25|0,50 | 3,01 |3,26] 6,27 |10,03]18,30 22,06 18,05 | 17,79

Sesja VI 377
%]0,80|0,80|0,80|3,45|4,77| 531 | 7,43 | 20,16 | 19,36 | 20,69 | 16,45

Sesja IX 357
%028 (056196196 |280] 6,16 |11,20]12,61 (22,13 21,01 | 19,33

Sesja X 335
%]0,00|1,19|2,39|3,28 5,97 597 | 9,85 | 9,25 | 21,19 | 22,39 | 18,51

Sesja XI 280
%10,36(1,79|1,07 | 2,86 |3,21]| 7,86 | 8,21 |12,14 | 22,50 | 23,93 | 16,07

Sesja XII 243
%]0,41|0,41|1,23|2,06 |4,12| 6,17 | 9,47 | 11,11 | 17,28 | 22,22 | 25,51

Sesja XIIl 217
% | 0,00 |0,00|1,38|1,84 3,23 7,37 | 9,22 |11,52 | 18,89 | 21,66 | 24,88

Seminarium | 241
%|041|041|0,83|1,66|4,56]| 7,88 | 7,47 |12,45| 21,58 | 22,82 | 19,92

Seminarium Il 233
% 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,43 | 3,43 | 6,01 | 9,01 |16,74| 17,17 | 23,61 | 20,60

n 1 0 0 8 14 27 56 88 135 104 60
Wartos¢é srednia 493
%] 0,20 |0,00|0,00|1,62]|284]| 548 |11,36]17,85|27,38| 21,10 | 12,17

Legenda:

n - liczba respondentdw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* —liczba o0s6b, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

Pomimo dobrej i bardzo dobrej oceny jakie uzyskaty wszystkie sesje, nalezy zwrdcié takze uwage na do-
sy¢ duzy odsetek osdb niezadowolonych z poszczegdlnych sesji, czyli tych, ktore oceniaty sesje na ocene
niedostateczng i dopuszczajgcy (0 — 5 pkt.). W kazdym z pietnastu przypadkow (za wyjgtkiem Semina-
rium 1) odsetek ten siegat powyzej 10% wszystkich oceniajgcych dany wyktad. | tak, Sesja VI, uwazana za
najlepsza, uzyskata 16,31% ocen negatywnych, a najgorsza w oczach stuchaczy Sesja IV — 18,28%. Naj-
wiekszy jednak procent ocen z przedziatu 0 — 5 pkt. uzyskata Sesja Il - az 25,18%.
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Ponizej zestawienie wszystkich sesji i ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 6. Wyktady — procentowy wspélczynnik niezadowolenia

Wyktad

Liczba ocen<=5

%

Sesja Il 391 69 17,65
Sesja IV 372 68 18,28
Sesja V 403 86 21,34
Sesjavl | 423 69 16,31
Sesja VI 399 47 11,78
Sesjavill | 377 55 14,59
Sesjalx | 357 60 16,81
Sesja X 335 49 14,63
Sesja XI 280 63 22,50
Sesja XII 243 48 19,75
Sesja Xlll 217 35 16,13
SesjaXlv |241 30 12,45
Seminarium 1 | 233 38 16,31
Seminarium Il | 412 30 7,28

Legenda:
N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje
% - procentowy wskaznik niezadowolenia
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5.1.1. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ..

)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych sesji

otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie me-

diany.

Tabela 7. Sesje - podstawowe wartosci statystyczne

RNr Sesja N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
14 ] Sesja | 412] 7,12 5,75 10 2,14 dobry
12| Sesja ll 409| 7,41 6 10 2,00 dobry
13 ] Sesja llI 391 7,34 6 10 2,02 dobry

I T ) 7 N O R

6 8

1 SesjaVvi 423 8,19 ‘ 0 7 9 2,00 bardzo dobry ‘
7| Sesja Vi 3991 7,60 0 7 8 9110 1,95 dobry
10 | Sesja VI 3771 7,50 0 7 8 9| 10 2,10 dobry
6| Sesja IX 357 7,67 0 7 8 9110 2,03 dobry
11] Sesja X 335] 7,50 1 6 8 9110 2,23 dobry
9 | sesja XI 280) 7,55 0 6 8 9| 10 2,14 dobry
3 | Sesja XlI 243 7,84 0 7 8 10| 10 2,09 dobry
2 | sesja il 217} 7,89 2 7 8 9| 10 1,96 dobry
5] Seminarium| |241]| 7,74 0 7 8 9| 10 2,00 dobry
4] Seminarium Il |233] 7,83 3 7 8 9| 10 1,90 dobry
Ocena $rednia | 496 | 7,56 0 6 8 9 | 10 2,09 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej sredniej; Numer sesji; N - liczebnosé¢

grupy; wartosc¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartosc¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — war-

tos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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5.2. Ocena elementéw wyktadéw (podsumowanie)

5.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto

zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu wykfadu.

Rozktad procentowy

Liczba respondentow = 497

srednia = 8,08

E<5 H5 W6 7,8 W9 W10

mediana=9

Elementy wyktaddw - ocena srednia.

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-

witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 8. Elementy wyktadoéw - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Ocena
Oceniany element dop | dst | db | db
5 6 7 8
nl O 0 1 0 2 17 15 38 70
1.  Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja
%1]0,00|0,00|0,21|0,00(0,43] 3,62 | 3,20 | 8,10 | 14,93
n|] O 4 3 11 | 21 35 40 48 86
2. Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy
%1]0,00|0,85|0,64|2,35|4,49]| 7,48 | 8,55 | 10,26 | 18,38
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Ocena

Oceniany element dop [ dst | db | db
N*

n| O 2 5 11 | 13 29 40 48 87 100 127
3. Poziom merytoryczny zajec 462
%]0,00(0,43|1,08|2,38|2,81] 6,28 | 8,66 |10,39| 18,83 | 21,65 | 27,49

4. Dobédr tematyki 428
%]0,00|0,23|0,93 3,50 |3,04]|10,75 | 10,05 ] 13,55 | 18,22 | 18,93 | 20,79

n 0 0 0 3 9 26 41 58 97 127 115
Ocena Srednia 476
%110,00|0,00|0,00|0,63|1,8] 5,46 | 8,61 |12,18|20,38|26,68 | 24,16

Legenda:

n- liczba respondentdw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktdre zaznaczyly ocene danej sesji
N* — liczba oséb, ktére zaznaczyly ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gdérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
téw wyktaddw (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wy-
stawiono na podstawie mediany.

Tabela 9. Elementy wykladow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja ‘

3 | Uzytecznosé przedstawianej wiedzy 468 7,84 1 7 8 10| 10 2,08 dobry
2 | Poziom merytoryczny zajeé 462 | 7,97 1 7 8 10| 10 2,00 dobry
Ocena Srednia 496 | 8,08 1 7 9 10| 10 1,96 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

6. Ocena warsztatow

Warsztaty w zakresie liczonej oceny sredniej otrzymaty bardzo dobrg ocene (Srednia: 8,19; mediana: 9).
Poza warsztatami Sekcji Mtodych Alergologia w praktyce diagnostyka chordb alergicznych (Srednia: 7,86;
mediana: 8) wszystkie warsztaty otrzymaty takze co najmniej ocene bardzo dobra.

Warsztaty w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementéw zostaty ocenione przez
respondentéw na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,29; mediana: 9). W analizie wszystkich ankiet najwyz-
szg ocene otrzymat dobér tematyki (Srednia: 8,36; mediana: 9). Najnizej oceniono innowacyjnos¢ i uzy-
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tecznosc przedstawianej wiedzy na warsztatach, aczkolwiek warsztat ten nadal przez wiekszosc oceniany
byt na ocene bardzo dobrg i celujgc 3 — ocena ostateczna: bardzo dobry (Srednia: 8,19; mediana: 9).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 10. Wyniki w zakresie oceny poszczegdlnych elementéw warsztatow

Oceniana kategoria N | Srednia | Min| Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 312 8,21 2 7 9 10 | 10 1,89 bardzo dobry
Uzytecznosé przedstawianej wiedzy 298| 8,19 2 7 9 10 | 10 1,86 bardzo dobry
Poziom merytoryczny zajeé 3041 8,31 2 7 9 10 | 10 1,81 bardzo dobry
Dobor tematyki 287 | 8,36 1 8 9 10 10 1,76 bardzo dobry
Warsztaty (wartos¢ srednia) 496 | 8,29 1 7 9 10 10 1,83 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktdérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

Bioragc pod uwage ogdlng ocene warsztatéw i ocene poszczegdlnych elementdw warsztatow czesé
warsztatowa konferencji otrzymata ocene bardzo dobry (Srednia: 8,23; mediana: 9)

Tabela 11. Ogdélna ocena warsztatéw - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia|Min| Q1 [Mediana| Q2 | Max | Odch. Std. Ocena
Warsztaty 496 8,19 0 7 9 10 10 2,06 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie 496 8,29 1 7 9 10 10 1,83 bardzo dobry
Warsztaty (wartosé srednia) | 496 | 8,23 0 7 9 10 10 1,95 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

6.1. Ocena poszczegolnych warsztatéw

6.1.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen w kazdej z ocenianych kategorii.
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Warsztaty - ocena srednia. Rozkiad
procentowy
Liczba respondentow =360 srednia =8,19 mediana=9
H<5 E5 W6 m7,8 m9 m10
Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 32. Warsztaty - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Warsztat dop| dst | db | db
5 6 7 8

n| 2 0 1 1 1 13 13 17 30
1. Warsztaty Spirometryczne A

%]1,180,00|0,59|0,59(0,59] 7,69 | 7,69 | 10,06 | 17,75

n 1 2 0 1 6 10 13 15 22
2. Warsztaty Laryngologiczne

%10,71(1,42|0,00|0,71|4,26] 7,09 | 9,22 | 10,64 | 15,60

n| 2 0 1 1 4 14 36 14 29
3. Warsztaty pediatryczne |

%]0,980,00|0,49|0,49(1,96] 6,86 | 17,65] 6,86 | 14,22

n| 2 1 0 2 8 8 10 14 23
4. Warsztaty Sekcji Mtodych

%|1,52|0,76 0,00 1,52 |6,06] 6,06 | 7,58 |10,61|17,42

n 1 1 1 1 7 7 5 13 22
5. Warsztaty spirometryczne B

%]0,71/0,71|0,71|0,71 (5,00} 5,00 | 3,57 | 9,29 | 15,71
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Ocena
Warsztat dop| dst | db | db
N*
5 6 7 8

n| 2 1 1 3 5 5 10 15 23 29 43

6. Warsztaty pediatryczne Il 137
%]1,460,73|0,73|2,19|3,65] 3,65 | 7,30 | 10,95 | 16,79 21,17 | 31,39
n] O 1 1 5 5 5 12 13 29 29 62

7. Warsztaty pediatryczne Ill 162
%]0,00|0,62|0,62|3,09|3,09]3,09 | 7,41 | 8,02 |17,90]17,90 | 38,27
n| O 1 0 0 4 5 6 13 12 23 35

8. Wybér leku to potowa sukcesu 99
%1]0,00|1,01|0,00|0,00]|4,04]5,05| 6,06 |13,13|12,12] 23,23 | 35,35

; X n] O 4 2 1 8 16 24 44 63 76 122

Ocena srednia 360

%0,00|1,11|0,56|0,28 | 2,22 | 4,44 | 6,67 | 12,22 |17,50] 21,11 | 33,89

Legenda:

n - liczba respondentdw, ktorzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby osdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu

N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

Sciej wybierang.

Tak jak w przypadku sesji, tak i dla warsztatdw mozna obliczyé procentowy wskaznik niezadowolenia

(ocena niedostateczna lub dopuszczajgca — 0-5 pkt). Wyniki przedstawiono ponizej.

Tabela 13. Sesje — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Legenda:

Warsztat N |Liczbaocen<=5| %
1. Warsztaty Spirometryczne A 169 18 10,65
2. Warsztaty Laryngologiczne 141 20 14,18
3. Warsztaty pediatryczne | 204 22 10,78

5. Warsztaty spirometryczne B 140 18 12,86
6. Warsztaty pediatryczne II 137 17 12,41
7. Warsztaty pediatryczne llI 162 17 10,49
8. Wybor leku to potowa sukcesu 99 ‘ 10 10,10

N - liczba respondentdw, ktérzy ocenili dany warsztat

n — liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie dany warsztat

% - procentowy wskaznik niezadowolenia
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6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegélnych warszta-
téw otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie
mediany.

Tabela 14. Warsztaty - podstawowe wartosci statystyczne

RNr Warsztat N |Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std.| Ocena
5 | 1. Warsztaty Spirometryczne A 169] 8,23 0 7 9 10 | 10 1,98 bardzo dobry
7 | 2. Warsztaty Laryngologiczne 141) 7,97 0 7 9 10 | 10 2,16 bardzo dobry
3 | 3. Warsztaty pediatryczne | 204| 8,30 0 7 9 10 | 10 2,04 bardzo dobry
pirome e B 40 3 0 3 O 0 0 9 pardzo dob
6 | 6. Warsztaty pediatryczne Il 137] 8,04 0 7 9 10| 10 2,20 bardzo dobry
4 | 7. Warsztaty pediatryczne IlI 162 8,29 1 7 9 10 | 10 2,01 bardzo dobry
2 | 8. Wybdr leku to potowa sukcesu | 99 8,30 1 7 9,00 10 | 10 1,89 bardzo dobry
Ocena Srednia 496 8,19 0 7 9 10 | 10 2,06 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; temat warsztatu; N - li-
czebnos¢ grupy; wartosc sSrednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6.2. Ocena elementéw warsztatéw (podsumowanie)
6.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu warsztatow.

Elementy warsztatow - ocena srednia.
Rozktad procentowy

Liczba respondentow =318 srednia =8,29 mediana=9

H<5 m5 m6 m7,8 m9 m10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 15. Elementy warsztatéow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych
ocen

Ocena
Oceniany element dop |dst| db | db
5|6 7 8

N*

n 0 0 2 5 8 20 23 36 51 58 109
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja 312

%] 0,00 | 0,00 |0,64|1,60|2,56]6,41 |7,37]11,54|16,35]|18,59 | 34,94

nl] O 0 1 6 6 22 | 21 28 58 59 97
Uzytecznoéé przedstawianej wiedzy 298

%] 0,00 |0,00|0,34|201]|201]|7,38|705]| 9,40 |19,46| 19,80 | 32,55

Poziom merytoryczny zaje¢ n] O 0 1 4 8 18 19 33 51 64 106 | 304
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Ocena

Oceniany element dop |dst| db | db
N*

%] 0,00 000|033 |1,32|263]5,92|6,25]10,86 |16,78] 21,05 | 34,87

n|] O 1 0 4 3 22 10 28 65 51 103

Dob6r tematyki 287
%]0,00(035|000(1,39]|105]| 767 |3,48| 9,76 |22,65]17,77 | 35,89

n 0 0 1 0 10 20 16 38 60 73 100
Ocena érednia 318
%] 0,00 | 0,00 0,31 0,00 |3,14] 6,29 |503]|11,95 18,87 22,96 | 31,45

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyly ocene danej sesji
N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

6.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
téw warsztatow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawio-
no na podstawie mediany.

Tabela 164. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
3 | Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 312 8,21 2 7 9 10| 10 1,89 bardzo dobry
BER e ] T N M 70
1 Dobér tematyki 287 8,36 1 10 10 1,76  bardzo dobry
Ocena $rednia 496 | 8,29 1|7 9 10| 10 1,83 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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7. Hot topics

Koncepcja zajeé typu ,Hot topics” zostata oceniona na ocene dobrg (Srednia: 7,94; mediana: 8). Wiek-
szo$¢ elementdw uzyskata ocene dobra. Wiekszos$¢ respondentéw jest zainteresowanie tg formg zajeé
w przyszto$ci — ocena bardzo dobra (srednia 8,36; mediana: 9). Wysoko oceniono dobér tematyki (Sred-
nia 8,30, mediana 8). Najnizej oceniony zostat poziom merytoryczny i dobér prowadzacych (Srednia:
8,19; mediana: 8).

7.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Hot topics - ocena Srednia. Rozkiad
procentowy

Liczba respondentow =496 srednia =7,94 mediana=28

H<5 m5 m6 m7,8 m9 m10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.
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Tabela 17. Koncepcja ,,hot topics” - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych
ocen

dop|dst| db | db

5|6 7 8

n 2 1 2 5 11 20 24 28 52
1. Organizacja i sposéb przeprowadzenia zajec 258
%|0,78 10,39|0,78 | 1,94 | 4,26 7,75 |9,30]| 10,85 | 20,16 | 21,71 | 22,09

2. Ogdlny poziom merytoryczny i dobér pro- nl] 1 2 0 3 7 14 | 18 35 56 56 64
wadzacych %1039 (0,78 |0,00|1,17 | 2,73 |5,47 | 7,03 | 13,67 | 21,88 | 21,88 | 25,00

n|l 1 2 3 3 5 23 16 35 61 39 62
3. Dobdr tematyki 250
%]0,40 | 0,80 | 1,20 | 1,20 | 2,00 | 9,20 | 6,40 | 14,00 | 24,40 | 15,60 | 24,80

n| 3 i 1 1 3 14 14 27 38 51 81
4. Forma prowadzenia zajec 235

%]1,28 0,85(0,43|0,43|1,28]5,96 |5,96]11,49|16,17|21,70 | 34,47

. n 1 2 1 1 5 21 14 42 56 59 64
Ocena srednia 266
%|0,38|0,75|0,38|0,38|1,88]7,89 |5,26]15,79 | 21,05 | 22,18 | 24,06

Oceniany element

256

Legenda:

n - liczba respondentdw, ktorzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktdre zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba osdb, ktére zaznaczyly ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
$ciej wybierana.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elementow (katego-
rii) dotyczacych organizacji konferencji, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Oce-
ne szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 18. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
RNr. Oceniany element N |Srednia |Min.| Q1 |Mediana| Q3 | Max std Ocena
1. Organizacja i sposob przeprowadzenia
3 sajec 266 7,73 0 6,25 8 9 10 2,09 dobry

bardzo
1 4. Forma prowadzenia zajeé 250 8,23 0 2,04
dobry
Ocena Srednia 496 7,94 0 7 8 10 10 2,01 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednia; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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8. Ocena organizacji

Organizacja konferencji zostata oceniona na ocene celujacg ($Srednia: 8,97; mediana: 10). Wiekszo$¢
elementdéw uzyskata ocene celujacg. Najwyzej oceniono przebieg procesu wydawania certyfikatow,
kompetencje i uprzejmos¢ organizatoréw oraz warunki zakwaterowania i wyzywienie. Najnizej oceniony
zostat serwis szkolenia.altasoft.eu (Srednia: 7,86; mediana: 9).

8.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Organizacja - ocena Srednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentow =419 srednia = 9,04 mediana=9

H<5 EH5 N6 B7,8 W9 W10

2%

2%

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 17. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

. dop|dst| db | db | bdb | cel
Oceniany element N*
5 6 7 8 9 10
1. Dostep do informacji o Konferencji w n| 1 7 3 10 9 23 | 27 32 61 76 167 16
okresie poprzedzajacym konferencje %|0,24|1,68|072]240|216]5,53|6,49]| 7,69 | 14,66 | 18,27 | 40,14
2A. Funkcjonowanie serwisu internetowego nl 5 1 1 1 3 4 12 13 21 42 70 173
szkoleniapta.pl %|289]0,58|0,58|0,58|1,73]2,31|694] 7,51 | 12,14 24,28 | 40,46
2B. Funkcjonowanie serwisu internetowego n 4 0 1 3 2 7 4 8 13 15 35 92
szkolenia.altasoft.eu %| 4,35 0,00 1,09 |3,26 217|761 |4,35] 870 | 14,13 ] 16,30 | 38,04
2C. Funkcjonowanie serwisu internetowego n 4 3 0 2 4 7 9 30 39 41 99 238
pta.med.pl %] 1,68 |1,26 | 0,00 | 0,84 |1,68|2,94 |3,78]12,61|16,39|17,23 | 41,60
3. Przebieg procesu rejestracji. Funkcjonowa- | N| O 2 0 0 2 9 8 25 36 88 266 36
nie recepcji %] 0,00 | 0,46 | 0,00 | 0,00 | 0,46 | 2,06 | 1,83 5,73 | 8,26 | 20,18 | 61,01
n 2 0 1 3 4 8 14 28 51 86 239
4. Dostep do informacji podczas szkolenia 436
%]0,46 | 0,00 | 0,23 | 0,69 | 0,92 1,83 |3,21| 6,42 | 11,70] 19,72 | 54,82
n 0 0 1 1 3 2 6 11 25 45 342
5. Przebieg procesu wydawania certyfikatéw 436
%] 0,00 | 0,00 | 0,23 |0,23|0,69]0,46 |1,38] 2,52 | 5,73 | 10,32 | 78,44
n 0 0 1 1 1 3 11 6 25 64 322
6. Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréow 434
%] 0,00 |0,00|0,23 0,23 |0,23]0,69 |2,53]| 1,38 | 5,76 | 14,75 | 74,19
nl 1 0 0 1 2 6 9 10 26 40 136
7. Impreza plenerowa 231
%[ 0,43 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 0,87 | 2,60 |3,90| 4,33 | 11,26 17,32 | 58,87
n 1 3 7 6 11 18 21 33 42 62 188
8. Inne imprezy towarzyszace 392
%10,26 |0,77 | 1,79 | 1,53 | 2,81 | 4,59 | 5,36 8,42 | 10,71 15,82 | 47,96
n 0 1 3 0 4 5 5 14 34 61 277
9. Zakwaterowanie 404
%] 0,00 | 0,25 | 0,74 | 0,00 | 0,99 | 1,24 | 1,24 3,47 | 8,42 | 15,10 | 68,56
n 3 3 5 3 2 5 3 9 20 36 133
10. Transport 222
%11,35|1,35|2,25|1,35|0,90] 2,25 |1,35| 4,05 | 9,01 |16,22|59,91
n| 3 3 1 1 2 5 3 17 27 59 | 286
11. Wyzywienie 407
%|0,74 | 0,74 | 0,25 | 0,25 | 0,49 | 1,23 | 0,74 | 4,18 | 6,63 | 14,50 | 70,27
. n 0 0 1 0 1 7 10 25 84 139 200
Ocena srednia 467
%] 0,00 | 0,00 |0,21 |0,00|0,21] 1,50 |2,14]| 5,35 | 17,99] 29,76 | 42,83

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktdre zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba 0s6b, ktére zaznaczyty ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

$ciej wybierang.

8.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elementow (katego-

rii) dotyczacych organizacji konferencji, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Oce-

ne szkolng wystawiono na podstawie mediany.
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Tabela 18. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
RNr. Oceniany element N |Srednia|Min.| Q1 |Mediana| Q3 | Max std Ocena
. i ji ji bardzo
12 1 Do?tep do |nforr.nac1| o Konferen.ql w 416 8,23 0 7 9 10 10 2,18
okresie poprzedzajgcym konferencje dobry
. j i isui bardzo
1 2A FunIkCJonowanle serwisu internetowego 173 8,36 0 8 9 10 10 2,25
szkoleniapta.pl dobry
2C. Funkdj i isu i bardzo
10 C. Funkcjonowanie serwisu internetowego 238 8,38 0 3 9 10 10 210
pta.med.pl dobry
3. Przebi jestracji. Funkcj -
5 r.ze e plifxesu rejestraqi. runkaono 436 9,22 1 9 10 10 10 1,34 celujacy
wanie recepgji
7 4. Dostep do informacji podczas szkolenia 436 8,99 0 8 10 10 10 1,57 celujacy
5: Przebieg procesu wydawania certyfika- 436 10 ‘ 10 1,10 celujacy
tow
6. Kompetencja i jmosé izato-
. ompetencja i uprzejmos¢ organizato 434 10 ‘ 10 1,09 alEE
réw
6 7. Impreza plenerowa 231 9,06 0 9 10 10 10 1,54 celujacy
) bardzo
9 8. Inne imprezy towarzyszace 392 8,42 0 7 9 10 10 2,15
dobry
3 9. Zakwaterowanie 404 9,32 1 9 10 10 10 1,37 celujacy
10. Transport 222 8,78 0 9 10 10 10 2,25 celujacy
4 11. Wyzywienie 407 9,30 0 9 10 10 10 1,59 celujacy
Ocena $rednia 496 8,97 0 9 10 10 10 1,78 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednia; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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9. Analiza pytan otwartych

Sekcja z pytaniami otwartymi zawierata miejsce na wpisanie sugestii i uwagi podzielone na 3 czesci:
1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci
2. Zagadnienia, ktorych zabrakto
3. Inne uwagi.

127 respondentéw na 497 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w sekcji z
pytaniami otwartymi.

Najwiecej uwag to uwagi wyrazajgce ogdlne zadowolenie z konferencji (24 ankiet).
W przysztosci respondenci chcieliby ustysze¢ wiecej z zakresu:
e alergii pediatrycznej (12)
e dermatologii (9)
e immunoterapii (7)
Bardzo doskwierat brak miejsc na warsztatach (23) oraz brak praktycznego podejscia do tematéw (12).

Przegladajgc wszystkie uwagi wida¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ praktycznych.
Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 5 respondentow (1,01% wszystkich
respondentdéw, 3,95% respondentdw, ktdrzy wpisali co najmniej jedng uwage)

Tabela 18. Uwagi i sugestie n>4

Uwagi n %

Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w niskiej jakosci

Za duzo na zajeciach teorii, a za mato praktyki | 12 | 2,41
Zagadnienia, ktérych zabrakto

Alergologia pediatryczna 12| 241
Alergologia dermatologiczna 9 | L81
Immunoterapia 7 1,41
Inne uwagi

Mato miejsc na ciekawych warsztatach i trudna rejestracja na warsztaty 23 | 4,62
Zte nagtosnienie w sali konferencyjnej 5 ] 1,00
Legenda:

n — liczba respondentéw, ktdrzy zapisali taka lub podobng uwage
% - odpowiadajacy liczbie n procent ankiet, liczony sposrdod wszystkich oddanych ankiet (N=497)
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