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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogélnego poziomu satysfakcji uczestnikéw forum.
Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszos$¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-10 poszczegdlne
nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, pozwalajgce
respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane
podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety mozna byto pobra¢ na recepcji konferencji. Wypetnienie i oddanie ankiety byto dobrowolne.
Kazdy respondent oddajgcy ankiete otrzymywat drobny upominek (latareczke-breloczek). Wiekszos¢
ankiet zostato ztozonych juz w piagtek — czyli dzien przed oficjalnym zakonczeniem konferencji.

2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W konferencji brato udziat ponad 400 osdb, w tym:
=  Stuchaczy wyktadéw: 309

=  Wyktadowcéw: 38
=  Wystawcow/przedstawicieli: okoto 80

Nad organizacjg, w trakcie konferencji z ramienia AltaSoft czuwato 29 oséb.

119 os6b oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 38,5% wszystkich stuchaczy wyktadéw.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wykonano
statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i
wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie wszyst-
kich 119 ankiet.

3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z 4 czesci:

I. Sesje

1. Warsztaty

I. Organizacja forum

v. Panstwa uwagi i sugestie
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W kazdej z czesci I-lll wyszczegdlniono kategorie — elementy szkolenia, ktére respondenci poddawali
ocenie w skali 0-10. Cze$¢ IV zawierata pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag i
recenzji.

Na ocene sesji i warsztatow sktada sie ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu i ocena poszczegélnych
elementéw wyktaddw lub warsztatéw (np. warunki lokalowe, uzytecznos$¢ przedstawianej wiedzy itp.)
Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo oceny $rednie w kazdej grupie pytan (wiersz Oce-
na Srednia w ponizszych tabelach). Na potrzeby statystyk iloéciowych policzona ocena $rednia zaokra-
glana jest matematycznie do wartosci catkowitej (czyli warto$ci mniejsze od 0,5 to ocena 0, wartosci
wieksze od 0,5 i mniejsze od 1,5 ocena 1 itd.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N — w stosunku do ktdrej liczone byty po-
szczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w da-
nej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprdcz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena szkolna Ocena szkolna - skrot
10 celujacy cel.
9 bardzo dobry bdb
7,8 dobry db
6 dostateczny dst
5 dopuszczajacy dop.

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne, ocene szkolng wystawiono na
podstawie mediany’, a pytania posortowano rosnaco ze wzgledu na wartosé $rednig oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazdej kategorii.

4. Ogolna ocena konferencji

Ogdlnie zdaniem respondentéw bytfa to bardzo dobra konferencja. Uzyskata ona srednig ocene 8,94
(N=119) punktéw na 10 mozliwych. Respondenci w kazdym ocenianym aspekcie — zaréwno pod wzgle-
dem poziomu merytorycznego jak i organizacji, w zakresie ocen szczegétowych dotyczacych ocen po-
szczegdlnych zajeé, czy elementdw organizacyjnych jak i ocen ogdlnych oceniali jg na ocene bardzo do-
bra lub celujgcg. W tabeli ponizej podano zestawienie podstawowych wartosci statystycznych dotycza-
cych wynikow ankiety.

! Okreslona warto$¢ mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populaciji data taka lub wyzszg liczbe punktéw w danej
kategorii.
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Tabela 2. Ogodlna ocena konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia| Min Ql |Mediana| Q3 Max | Odch. Std. Ocena
Sesje 119 8,77 0 8 9 10 10 1,57 bardzo dobry
Sesje — podsumowanie* 119 8,85 2 8 10 10 10 1,56 celujacy
Warsztaty 119 9,12 3 9 9 10 10 1,18 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie* 119 9,12 3 9 9 10 10 1,18 bardzo dobry
Organizacja 119 9,09 0 8 10 10 10 1,35 celujacy
Catosé (wartosé srednia) 119 8,94 3 8 9 10 10 1,18 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany obszar, wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

* - w przypadku sesji i warsztatow jest to ocena elementow wyktadow lub warsztatéow

Przegladajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba organizacji
zajec praktycznych. Stuchacze chcieliby wiecej ustyszeé z zakresu nagtych stanéw w alergologii.

5. Ocena sesji

Wiekszoé¢ stawianych ocen w kazdej sesji waha sie miedzy 8-10 punktéw. Swiadczy to o wysokim po-
ziomie zajec. Ogdlnie sesje zostaty ocenione na ocene celujgcy (Srednia: 9,10; mediana: 10). Najwyzej
ocenianymi sesjami byty:

Sesja XI. Astma a cigza, choroby gérnych drég oddechowych i przewodu pokarmowego

Prof. B. Rogala, Prof. M. Jutel, Prof. B. Samolinski
Miejsce w rankingu: 1; srednia: 9,16; mediana: 10; ocena: celujgcy

Sesja XIl. Imnmunoterapia w astmie oskrzelowej
Prof. B. Rogala, Prof. M. Jutel, Prof. R. Pawliczak, Dr hab. M. Nittner-Marszalska, Prof. M. Kulus

Miejsce w rankingu: 2; $rednia: 9,13; mediana: 10; ocena: celujacy

Sesja VII. Leczenie astmy u dzieci to sztuka... na 4 aktoréw
Prof. R. Kurzawa, Prof. A. Breborowicz, Prof. R. Pawliczak, Dr . Btazowski, Prof. P. Kuna

Miejsce w rankingu: 3; s$rednia: 8,95; mediana: 10; ocena: celujacy

Najnizej oceniona sesja (niemniej tez oceniona na ocene bardzo dobrg) to:

Sesja IV. Czy mozna poprawi¢ skutecznosc i komfort terapii u pacjentéw z przewlektg astma oskrzelo-
wa i POChP?
Prof. M. L. Fal, Prof. P. Kuna, Prof. Ch. Virchow

Miejsce w rankingu: 12; $rednia: 8,42; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Sesje w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementow wyktadéw zostaty ocenione
przez respondentéw na ocene celujaca (Srednia: 8,85; mediana: 10). Najwyzej oceniono warunki lokalo-
we — ocena celujacg (Srednia: 9,46; mediana: 10). Najnizej oceniono nowe tresci w wyktadach — ocena
bardzo dobra (Srednia: 7,99; mediana: 9).
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Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny poszczegdélnych elementéw wyktadow

Oceniana kategoria N |Srednia | Min| Q1 | Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja ‘ celujacy
Uzyteczno$é przedstawianej wiedzy 116 8,56 2 8 9 10 10 1,72 bardzo dobry
Poziom merytoryczny zajeé 115 8,96 5 8 9 10 10 1,23 bardzo dobry
Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 117 9,29 5 9 10 10 10 1,13 celujacy
Dobér tematyki 114 8,79 3 8 9 10 10 1,46 bardzo dobry
Nowe tresci w wyktadach 110 7,99 2 7 9 10 10 2,04 bardzo dobry
Ocena $rednia 119 8,85 2 8 10 10 10 1,56 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktdérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

Biorgc pod uwage ogdlng ocene sesji i ocene poszczegdlnych elementdw wyktadow czes¢ wyktadowa
konferencji otrzymata ocene bardzo dobra (Srednia: 8,80; mediana: 9).

Tabela 4. Ogodlna ocena sesji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia[Min| Q1 | Mediana Q3 Max | Odch. Std.| Ocena
Sesje 119 8,77 0 8 9 10 10 1,57 bardzo dobry
Sesje — podsumowanie 119 8,85 2 8 10 10 10 1,56 celujacy
Sesje (wartos¢ srednia) 119 8,80 0 8 9 10 10 1,57 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 -
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny sredniej wszystkich sesji w przypadku
analizy wszystkich zebranych ankiet. W tabelach natomiast zawarto zestawienie procentowe i liczcbowe

wystawianych ocen dla kazdej sesji.

Sesje - ocena srednia
Rozktad procentowy

Liczba respondentow = 119 srednia = 8,77

W<=4 W5 W6 m78 W9 m10

mediana=9

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 5. Sesje - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Sesja dop | dst db .
N
5 6 7 8
4 5 9 13
Sesja | 94
% | 1,06 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,06 | 4,26 | 532 | 9,57 | 13,83 ] 10,64 | 54,26
n|l o 0 1 0 1 1 8 11 15 29 43
Sesja Il 109
% | 0,00 | 0,00|0,92|0,00|0,92]0,92| 7,34 | 10,09 | 13,76 | 26,61 | 39,45
n|l o 0 1 1 0 1 10 4 18 23 47
Sesja lll 105
% | 0,00 | 0,00|0,95|0,95|0,00] 0,95 | 952 | 3,81 | 17,14 ] 21,90 | 44,76
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Ocena

Sesja dop | dst db bdb | cel i

N
5 6 7 8 9 10
n 0 0 1 0 2 5 8 6 20 26 37

Sesja IV 105
% | 0,00 (0,00(0,95|0,00|1,90|4,76 | 7,62 | 571 |19,05| 24,76 | 35,24
n 0 0 1 0 1 2 6 6 22 19 41

Sesja V 98
% | 0,00|0,00(|1,02|0,00]|1,02]2,04]| 6,12 | 6,12 |22,45]19,39 | 41,84
n|{ O 0 1 1 3 0 1 11 19 29 36

Sesja VI 101
% | 0,00|0,00|099]|0,99]|297]0,00]| 0,99 |10,89|18,81]28,71 | 35,64
n|{ O 0 1 0 2 1 5 6 16 16 59

Sesja VI 106
% | 0,00 (0,00(0,94|0,00| 189|094 | 472 | 566 |15,09| 15,09 | 55,66
n 0 0 0 0 1 1 9 6 10 23 40

Sesja VIII 90
% | 0,00 | 0,00 | 0,00|0,00| 1,11 | 1,11 |10,00]| 6,67 | 11,11 | 25,56 | 44,44
n|] O 1 0 0 0 2 3 7 9 23 38

Sesja IX 83
%] 0,00 | 1,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,41 | 3,61 | 8,43 | 10,84 | 27,71 | 45,78
n|{ O 0 0 0 2 2 2 5 15 21 30

Sesja X 77
% ] 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 2,60 2,60 | 2,60 | 649 | 19,48 27,27 | 38,96
n|{ O 0 0 1 0 0 1 2 11 13 34

Sesja XI 62
% | 0,00 (0,00 |0,00|1,61|0,00|0,00]| 161 ]| 3,23 [17,74]20,97 | 54,84
n|] O 0 0 0 1 0 2 1 8 14 28

Sesja XII 54
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 1,85 0,00 | 3,70 | 1,85 | 14,81 25,93 | 51,85
n| O 0 1 0 0 1 5 9 21 40 41

Wartos¢ $rednia 118
%] 0,00|0,00(0,85(0,00(|0,00]}0,85| 4,24 | 7,63 |17,80] 33,90 | 34,75

Legenda:

n - liczba respondentdw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* — liczba o0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

sciej wybierang.

Pomimo bardzo dobrych i celujgcych ocen jakie uzyskaty wszystkie sesje, nalezy zwrdci¢ takze uwage na

odsetek osdb niezadowolonych z poszczegdlnych sesji, czyli tych, ktére oceniaty sesje na ocene dosta-

teczny i nizej (0 — 6 pkt.). W potowie przypadkéw odsetek ten siegat powyzej 10% wszystkich oceniaja-

cych dang sesje. | tak, Sesja XlI, uwazana za najlepszg, uzyskata 3,23% ocen negatywnych, a najgorsza w
oczach stuchaczy Sesja IV — 15,24% (byt to najwiekszy odsetek ocen z przedziatu 0 — 6 pkt. posrdd sesji).

Ponizej zestawienie wszystkich sesji i ich procentowego wskaznika niezadowolenia.
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Tabela 6. Sesje — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Legenda:

SesjaXl 62 3,23
Sesja Xl | 54 3 5,56

Sesja N |Liczbaocen<=6| %
Sesja | 94 11 11,70
Sesjall | 109 11 10,09
Sesja lll | 105 13 12,38
Sesjalv 105 16 15,24
SesjaV 98 10 10,20
Sesja Vvl | 101 6 5,94
Sesja VII | 106 9 8,49
Sesja VIII| 90 11 12,22
SesjalX | 83 6 7,23
Sesja X 77 6 7,79

2

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje

% - procentowy wskaznik niezadowolenia

5.1.1. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegélnych sesji

otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie me-

diany.

Tabela 7. Sesje - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Sesja N Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

8 Sesja | 94 8,73 0 8 10 10 10 1,82 celujacy
9 Sesja ll 109 8,69 2 8 9 10 10 1,53 bardzo dobry
7 Sesja llI 105 8,75 2 8 9 10 10 1,60 bardzo dobry
12 | Sesja IV 105 8,42 2 8 9 10 10 1,78 bardzo dobry
10 Sesja V 98 8,68 2 8 9 10 10 1,56 bardzo dobry
11 | Sesja VI 101 8,64 2 8 9 10 10 1,60 bardzo dobry
5 Sesja VIII 90 8,80 4 8 9 10 10 1,47 bardzo dobry
4 Sesja IX 83 8,88 1 8 9 10 10 1,55 bardzo dobry
6 Sesja X 77 8,75 4 8 9 10 10 1,45 bardzo dobry

1 NER 3 9 celujacy
Ocena $rednia 119 8,77 0 8 9 10 10 1,57 bardzo dobry

Legenda:
Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczagwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; Numer sesji; N - liczebno$¢

grupy; wartosc¢ Srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — war-
tos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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5.2. Ocena elementéw wyktadéw (podsumowanie)
5.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu wyktadu.

Elementy wyktaddw - ocena srednia
Rozktad procentowy

Liczba respondentow =119 srednia=8,85 mediana= 10

W<=4 W5 W6 m78 W9 m10

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-

witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 8. Elementy wyktadéw - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Ocena
Elementy wyktadéw dop | dst db
5 6 7 8

Warunki lokalowe, akustyka i wizualizacja | " 0 0 0 0 1 2 2 6 3 14 87 115
podczas wyktadow %| 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,87 |1,74|1,74] 522 | 2,61 |12,17 | 75,65

n 0 0 1 1 2 4 5 12 21 22 48
Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 116

% | 0,00 0,00 0,86 0,86 1,72 3,45 |4,31]110,34 | 18,10] 18,97 | 41,38

n 0 0 0 0 0 1 3 15 16 26 54
0golny poziom merytoryczny zajeé 115

%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,87 | 2,61 13,04 | 13,91 22,61 | 46,96
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Ocena
Elementy wyktadow dop | dst db bdb | cel .
N
5 6 7 8 9 10
n 0 0 0 0 0 2 1 7 15 18 74
Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 117
% | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,71 ({0,85] 5,98 | 12,82 15,38 | 63,25
n 0 0 0 1 1 3 4 8 21 28 48
Dobér tematyki 114
% | 0,00 0,00 0,00 0,88 0,88 2,63 | 3,51] 7,02 | 18,42 24,56 | 42,11
n 0 0 2 1 6 5 10 16 14 21 35
Nowe tresci w wyktadach 110
% | 0,00 0,00 1,82 0,91 5,45 4,55 19,091 14,55 | 12,731 19,09 | 31,82
n 0 0 0 0 0 3 5 7 21 36 46
Wartosc srednia 118
%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,54 | 4,24 5,93 |17,80] 30,51 | 38,98

Legenda:

n- liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajgcy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* osob, ktdre zaznaczyty ocene danego ele-
mentu wyktadu

N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu wyktadu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
tow wyktadow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wy-
stawiono na podstawie mediany.

Tabela 9. Elementy wyktadéw - podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
RNr | Oceniany element N | Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena
Warunki lokalowe celujacy
5 | Uzyteczno$é przedstawianej wiedzy 116 8,56 2 8 9 10 10 1,72 bardzo dobry
3 | Ogdlny poziom merytoryczny zajec 115 8,96 5 8 9 10 10 1,23 bardzo dobry
2 | Kompetencje (dobdr) wyktadowcdw 117 9,29 5 9 10 10 10 1,13 celujacy
4 | Dobdr tematyki 114 8,79 3 8 9 10 10 1,46 bardzo dobry
6 Nowe tresci w wyktadach 110 7,99 2 7 9 10 10 2,04 bardzo dobry
Ocena $rednia 119 8,85 2 8 10 10 10 1,56 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

6. Ocena warsztatow

Warsztaty w zakresie liczonej oceny Sredniej otrzymaty bardzo dobrg ocene (Srednia: 9,12; mediana: 9).
Wszystkie warsztaty otrzymaty takze co najmniej ocene bardzo dobra.

Warsztaty w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementdw zostaty ocenione przez
respondentéw na ocene celujacg (Srednia: 9,09; mediana: 10). W analizie wszystkich ankiet najwyzszg
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ocene otrzymaty kompetencje wyktadowcédw (Srednia: 9,33; mediana: 10). Najnizej oceniono innowa-
cyjnosc i uzytecznosé przedstawianej wiedzy na warsztatach, aczkolwiek element ten nadal przez wiek-
szo$¢ oceniany byt na ocene bardzo dobrg i celujgc 3 — ocena ostateczna: celujaca (Srednia: 9,07; media-
na: 10).

Biorgc pod uwage ogdlng ocene warsztatéw i ocene poszczegdlnych elementédw warsztatow czesé
warsztatowa konferencji otrzymata ocene celujaca (Srednia: 9,10; mediana: 10)

Tabela 10. Ogdlna ocena warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia|[Min| Q1 |Mediana| Q2 | Max | Odch. Std. Ocena
Warsztaty 119 9,12 3 9 9 10 10 1,18 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie 119 9,09 0 8 10 10 10 1,35 celujacy
Warsztaty (wartos¢ $rednia) 119 9,10 0 9 10 10 10 1,30 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktdérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

6.1. Ocena poszczegolnych warsztatéw

6.1.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen w kazdej z ocenianych kategorii.
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Warsztaty - ocena srednia
Rozktad procentowy

Liczba respondentow = 119 srednia=9,12 mediana=9

<=4 W5 W6 m7,8 W9 m10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 11. Warsztaty - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Warsztat dop | dst db
5 6 7 8

n 1 2 1
Warsztaty Spirometryczne |

% | 0,00 |0,00|0,00|000|000| 1,9 |3,92]1,96 | 11,76 | 33,33 | 47,06
Wybor leku to potowa sukcesu. Co n 0 0 0 0 0 0 2 2 10 10 23 47
stanowi drugg? % | 0,00 |0,00|0,00|000|000| 0,00 [426]4,26| 21,28 | 21,28 | 48,94
Praktyczne aspekty réznych warian-| " 0 0 0 1 1 0 1 3 8 19 30 63
tow immunoterapii w astmie % |0,00|0,00|0,00]|1,59|1,59| 0,00 [1,59]|4,76| 12,70 | 30,16 | 47,62

n 0 0 0 0 0 0 2 0 5 17 26
Warsztaty Spirometryczne Il 50

% | 0,00 |0,00|0,00|0,00|000| 0,00 |4,00]0,00/| 10,00 | 34,00 | 52,00

n 0 0 0 0 0 1 4 5 9 27 51
Wartosé $rednia 97

% | 0,00 |0,00|0,00|0,00|0,00] 1,03 |4,12]5,15| 9,28 27,84 | 52,58

Legenda:
n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene
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% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby osdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu
N* — liczba o0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

Tak jak w przypadku sesji, tak i dla warsztatdw mozna obliczyé procentowy wskaznik niezadowolenia
(ocena dostateczna i nizej — 0-6 pkt). Wyniki przedstawiono ponizej.

Tabela 12. Warsztaty — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Warsztat N | Liczbaocen<=6| %
Warsztaty Spirometryczne | 51 3 5,88
Wybér leku to potowa sukcesu. Co stanowi drugg? 47 2 4,26
Praktyczne aspekty roznych wariantéw immunoterapii w astmie | 63 3 4,76
Warsztaty Spirometryczne Il 50 b 4,00

Legenda:

N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany warsztat

n — liczba respondentdw, ktérzy ocenili negatywnie dany warsztat
% - procentowy wskaznik niezadowolenia

6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych warszta-
téw otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie
mediany.

Tabela 13. Warsztaty - podstawowe wartosci statystyczne

RNr Warsztat N | Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
2 | Warsztaty Spirometryczne | 51 9,12 5 9 9 10 10 1,16 bardzo dobry
3 Wyb.or leku to potowa sukcesu. Co sta- 47 9,06 6 3 9 10 10 1,13 bardzo dobry
nowi druga?
Praktyczne aspekty réznych wariantéw
g | rextyezneaspetyrozny 63| 9,03 3 |9 9 10| 10 1,39 bardzo dobry
immunoterapii w astmie

celujacy

Ocena $rednia 119 9,12 3 9 9 10 10 1,18 bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczagwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; temat warsztatu; N - li-
czebnos¢ grupy; wartos¢ Srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6.2. Ocena elementéw warsztatéw (podsumowanie)

6.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu warsztatow.

Liczba respondentow = 119 srednia=9,09 mediana =10

<=4 W5 W6 m7,8 W9 m10

Elementy warsztatow - ocena srednia
Rozktad procentowy

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-

witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 14. Elementy warsztatow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Ocena
Elementy warsztatéow dop | dst db .
N
5 6 7 8
Warunki lokalowe, akustyka i wizualizacja podczas | " 0 0 0 0 2 2 2 5 12 19 54 %
wyktadow % 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00|2,08]| 2,08 | 2,08 | 521 |12,50] 19,79 |56,25
n 1 0 0 0 0 0 3 7 14 16 53
Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 94
% ] 1,06 |0,00(0,00|0,00(0,00] 0,00 3,19 7,45 |14,89] 17,02 | 56,38
n 0 0 0 0 0 0 3 5 11 18 50
Ogolny poziom merytoryczny zajeé 87
% 10,00 | 0,00 |0,00|0,00(0,00] 0,00 3,45 5,75 |12,64] 20,69 | 57,47
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Elementy warsztatow dop | dst db bdb | cel .

N
5 6 7 8 9 10
n 0 0 0 0 1 0 2 6 9 12 62

Kompetencje (dobdr) wyktadowcéw 92
% 10,00 |0,00(0,00|0,00(1,09] 0,00 2,17 6,52 9,78 | 13,04 | 67,39
n 0 0 0 0 0 0 1 6 13 16 54

Dobor tematyki 90
% 10,00 | 0,00|0,00|0,00|000| 000 | 1,11 | 667 |14,44| 17,78 | 60,00
n 0 0 1 1 1 2 2 12 19 15 35

Nowe tresci na warsztatach 88
%10,00|0,00|1,14 | 1,14 | 1,24 | 2,27 | 2,27 | 13,64 | 21,59] 17,05 | 39,77
n 0 0 0 0 0 0 3 7 13 23 50

Wartosc srednia 96
% ] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00 3,13 7,29 | 13,541 23,96 | 52,08

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajgcy liczbie n procent respondentdéw liczony w stosunku do liczby N* o0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego ele-
mentu warsztatu

N* — liczba 0s6b, ktére zaznaczyty ocene danego elementu warsztatu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

6.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
téw warsztatow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawio-
no na podstawie mediany.

Tabela 15. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr Oceniana kategoria N Srednia | Min | Q1 [ Mediana [ Q3 | Max | Odch. Std.| Ocena
4 Warunki lokalowe 96 9,08 4 9 10 10 10 1,40 celujacy
2 Uzyteczno$é przedstawianej wiedzy 94 9,07 0 8 10 10 10 1,48 celujacy
3 Ogdlny poziom merytoryczny zajeé 87 9,23 6 9 10 10 10 1,10 celujacy
5 Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 92 9,33 4 9 10 10 10 1,19 celujacy
Dobdr tematyki celujacy
6 Nowe tresci na warsztatach 88 8,55 2 8 9 10 10 1,67 bardzo dobry
Warsztaty (wartos¢ srednia) 119 9,09 0 8 10 10 | 10 1,35 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

7. Ocena organizacji

Organizacja konferencji zostata oceniona na ocene celujaca (Srednia: 9,24; mediana: 10). Wiekszos¢
elementdéw uzyskata ocene celujacy. Najwyzej oceniono kompetencje i uprzejmosé organizatoréw, wa-
runki zakwaterowania oraz przebieg procesu wydawania certyfikatow. Najnizej oceniony dostep do in-
formacji przed konferencjg (Srednia: 8,18; mediana: 9).
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7.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Organizacja zjazdu - ocena Srednia
Rozktad procentowy

Liczba respondentow = 119 srednia =9,24 mediana =10

m<=4 W5 W6 W78 m5 mi0

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 16. Organizacja - zestawienie procentowe i liczhowe wystawianych ocen

Ocena
Oceniany element dop | dst db bdb | Cel
N*
5 6 7 8 9 | 10
Dostep do informacji o Forum w okresie poprze- | N 1 1 2 6 4 5 1 3 13 17 47 100
dzajacym konferencje % | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 6,00 | 4,00 | 500 |1,00] 3,00 |13,00| 17,00 | 47,00
n 0 1 0 0 1 3 3 7 7 14 25
Funkcjonowanie serwisu internetowego 61
%| 0,00 | 1,64 | 0,00 | 0,00 | 1,64 | 4,92 |4,92] 11,48 | 11,48 ] 22,95 | 40,98
Przebieg procesu rejestracji. Funkcjonowanie nj] O 1 0 0 0 2 0 4 5 14 78 104
recepcji %] 0,00 | 0,96 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,92 |0,00] 3,85 | 4,81 | 13,46 | 75,00
n 0 1 0 0 0 1 1 2 10 21 69
Dostep do informacji podczas Forum 105
%] 0,00 | 0,95 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,95 [0,95] 1,90 | 9,52 | 20,00 | 65,71
n 0 0 0 0 0 1 1 1 7 4 96
Przebieg procesu wydawania certyfikatow 110
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,91 [0,91] 0,91 | 6,36 | 3,64 | 87,27
n 0 1 0 0 0 0 0 1 2 7 97
Kompetencja i uprzejmos¢ organizatorow 108
%| 0,00 | 0,93 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00] 0,93 | 1,85 | 6,48 | 89,81
n 0 0 0 1 1 2 4 6 7 10 78
Imprezy towarzyszace 109
%| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,92 | 0,92 | 1,83 |3,67] 550 | 6,42 | 9,17 | 71,56
n 0 0 0 0 0 1 1 0 4 8 95
Zakwaterowanie 109
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,92 [0,92] 0,00 | 3,67 | 7,34 | 87,16
n 0 0 1 1 6 6 5 4 8 13 64
Wyzywienie 108
%] 0,00 | 0,00 | 0,93 | 0,93 | 556 | 556 |4,63] 3,70 | 7,41 | 12,04 | 59,26
3 n 0 0 0 0 0 1 2 2 11 35 62
Ocena $rednia 113
%| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,88 |1,77] 1,77 | 9,73 | 30,97 | 54,87

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danego ele-

mentu

N* —liczba o0so6b, ktdére zaznaczyty ocene danego elementu
Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

sciej wybierang.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczace oceny poszczegdlnych elementow (katego-

rii) dotyczacych organizacji konferencji, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Oce-

ne szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 17. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

. . . . Odch.
RNr. Oceniany element N | Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena

Dostep do informacji o Forum w okresie

9 . . 100 8,18 0 8 9 10 10 2,57 bardzo dobry
poprzedzajgcym konferencje

8 Funkcjonowanie serwisu internetowego 61 8,51 1 8 9 10 10 1,87 bardzo dobry
Przebieg procesu rejestracji. Funkcjono- .

4 . B 104 9,47 1 9,75 10 10 10 1,29 celujacy
wanie recepcji

5 Dostep do informacji podczas Forum 105 9,38 1 9 10 10 10 1,24 celujacy
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RNr. Oceniany element N | Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena
3 Przebieg procesu wydawania certyfikatéow | 110 9,73 5 10 10 10 10 0,82 celujacy
Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw celujacy
6 Imprezy towarzyszace 109 9,26 3 9 10 10 10 1,46 celujacy
2 Zakwaterowanie 109 9,77 5 10 10 10 10 0,74 celujacy
7 Wyzywienie 108 8,69 2 8 10 10 10 2,06 celujgcy
Ocena s$rednia 119 9,24 (1] 9 10 10 10 1,62 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

8. Analiza pytan otwartych

Sekcja z pytaniami otwartymi zawierajgca miejsce na wpisanie sugestii i uwag podzielona byta na 3 cze-
Sci:

1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci.

2. Zagadnienia, ktorych zabrakfo.

3. Inne uwagi.
36 respondentdw na 119 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w sekcji z
pytaniami otwartymi.

Najwiecej uwag to uwagi wyrazajgce ogdlne zadowolenie z konferencji (12 ankiet).
W przysztosci respondenci chcieliby ustyszeé wiecej z zakresu:
e nagtych stanéw w alergologii (3)
e astmy aspirynowej (2)
Doskwierat brak praktycznego podejscia do tematdéw (5) oraz zbyt wczesne godziny warsztatow (2).

Przeglagdajgc wszystkie uwagi wida¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ praktycznych.
Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 2 respondentéw (1,68% wszystkich
respondentdéw, 5,56% respondentdw, ktdrzy wpisali co najmniej jedng uwage)

Tabela 18. Uwagi i sugestie n>1

Uwagi n %
Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w niskiej jakosci
Wiecej praktyki i warsztatow 5 4,20
Zbyt wczesne godziny ranne dla warsztatow 2 1,68
Zagadnienia, ktorych zabrakto
Nagte stany w alergologii 3 2,52
Astma aspirynowa 2 1,68
Inne uwagi
Program konferencji za p6zno dostepny | 2 | 1,68
Legenda:

n — liczba respondentéw, ktdrzy zapisali taka lub podobng uwage
% - odpowiadajacy liczbie n procent ankiet, liczony sposrdod wszystkich oddanych ankiet (N=119)
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Zatgcznik — wzorzec ankiety
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