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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogdlnego poziomu satysfakcji uczestnikow konfe-
rencji. Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszos¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddaja ocenie w skali 0-10 poszczegdlne
nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, pozwalajgce
respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane
podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety mozna byto pobraé na recepcji konferencji oraz przy wejsciu na sale wyktadowa. Wypetnienie i
oddanie ankiety byto dobrowolne. Kazdy respondent oddajacy ankiete otrzymywat drobny upominek
(latareczke-breloczek). Wiekszos¢ ankiet zostato ztozonych juz w pigtek — czyli dzien przed oficjalnym
zakonczeniem Forum.

2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W konferencji braty udziat okoto 1092 osoby, w tym:

=  Stuchaczy wyktadow: 861

=  Wyktadowcdw: 33

=  Wystawcdw/przedstawicieli: okoto 270 (162 rejestracji imiennych i dodatkowo wydanych ponad
100 identyfikatorow jedynie z nazwg firmy)

Nad organizacjg, w trakcie konferencji z ramienia AltaSoft czuwaty 42 osoby.

425 osdb oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 49,36 % wszystkich stuchaczy.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wykona-
no statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i
wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie wszyst-
kich 425 ankiet.

3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z IV czesci:

1. Ocena wykfadow

. Ocena warsztatow

. Ocena organizacji konferencji
Iv. Uwagiisugestie.
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W kazdej z czesci I-lll wyszczegdlniono kategorie — elementy szkolenia, ktére respondenci poddawali
ocenie w skali 0-10. Czes$¢ IV zawierata pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag i
recenzji.

Na ocene wyktadow i warsztatow sktada sie ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu i ocena poszcze-
gblnych elementéw wyktaddw lub warsztatéw (np. warunki lokalowe, uzytecznos¢ przedstawianej wie-
dzy itp.

Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo oceny $rednie w kazdej grupie pytan (wiersz Oce-
na Srednia w ponizszych tabelach). Na potrzeby statystyk iloéciowych policzona ocena $rednia zaokra-
glana jest matematycznie do wartosci catkowitej (czyli wartosci mniejsze od 0,5 to ocena 0, wartosci
wieksze od 0,5 i mniejsze od 1,5 ocena 1 itd.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N — w stosunku do ktdrej liczone byty po-
szczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w da-

nej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprécz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena szkolna Ocena szkolna -skrot
10 celujacy Cel
9 bardzo dobry Bdb
8 dobry Db
7 dostateczny Dst
6 dopuszczajacy Dop
<=5 niedostateczny Ndst.

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne , ocene szkolng wystawiono
na podstawie mediany’, a pytania posortowano rosnaco ze wzgledu na warto$é¢ $rednig oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazdej kategorii.

4. Ogolna ocena konferencji

Ogdlnie zdaniem respondentéw bytfa to bardzo dobra konferencja. Uzyskata ona srednig ocene 8,28
(N=425) punktéw na 10 mozliwych. W tabeli ponizej podano zestawienie podstawowych wartosci sta-
tystycznych dotyczgcych wynikow ankiety.

Tabela 2. Ogdlna ocena konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N Srednia | Min Q1 Mediana Q3 Max | Odch. Std. Ocena
Sesje 423 7,89 0,50 6,87 8,13 9,14 10,00 1,67 dobry
Wyktady — podsumowanie* 419 8,05 1,60 7,17 8,33 9,33 10,00 1,65 dobry

! Okreslona warto$é mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populacji data takg lub wyzsza liczbe punktéw w danej ka-
tegorii.
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Warsztaty 325 8,13 0,00 7,00 8,75 10,00 10,00 1,90 bardzo dobry

Warsztaty — podsumowanie* 311 8,18 0,00 7,33 8,50 9,67 10,00 1,79 bardzo dobry
Organizacja 419 8,99 2,50 8,53 9,33 9,80 10,00 1,12 bardzo dobry

Cato$é (wartosé érednia) | 425 | 8,28 | 2,37 | 7,47 8,57 9,30 (10,00 1,32 |bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany obszar, wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

* - w przypadku wyktadow i warsztatow jest to ocena elementéw wyktaddw lub warsztatow

Przeglagdajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach widaé ogélng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim
poziomie merytorycznym z omoéwieniem duzej liczby przypadkoéw klinicznych przeznaczonych dla specja-
listéw alergologdw lub lekarzy w trakcie tej specjalizacji.

5. Ocena wyktadéw

Wiekszos¢ stawianych ocen w kazdej sesji waha sie miedzy 8-10 punktéw. Ogdlnie sesje zostaty ocenio-
ne na ocene dobrg (Srednia: 7,89; mediana: 8,13). Niewatpliwie najlepszymi sesjami byty ostatnie sesje
Konferencji:

Sesja IX. POLASTMA — Astma oskrzelowa w codziennej praktyce pediatry-alergologa

Prof. B. Rogala, Prof. M. Kulus, Dr M. Milewski, Dr t. Btazowski, Dr P. Majak
Miejsce w rankingu: 1; $rednia: 8,25; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Sesja XIV. POLASTMA - Czy astma jest choroba wyleczalng?

Prof. P. Kuna, Dr M. Nittner-Marszalska, Dr Aleksandra Szczawirnska-Poptonyk
Miejsce w rankingu: 2; $rednia: 8,11; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Sesja XlIl. POLSTMA — Narodowy Program Wczesnej Diagnostyki i Leczenia Astmy — organizacja i opie-
ka nad chorymi z ciezka astma

Prof. B. Rogala, Prof. P. Kuna, Dr M. Kupczyk, Dr I. Kuprys-Lipinska
Miejsce w rankingu: 3; s$rednia: 8,03; mediana: 8; ocena: dobry

Najnizej oceniona sesja to:

Sesja I. POLASTMA — Astma oskrzelowa — problem zdrowotny, spoteczny i ekonomiczny

Prof. W. Droszcz, Prof. P. Kuna, Prof. B. Samolinski, Prof. K. Stadek, Prof. B. Rogala
Miejsce w rankingu: 14; $rednia: 7,60; mediana: 8; ocena: dobry

Wyktady w podsumowaniu zawierajagcym ocene poszczegdlnych elementéw wykfaddéw zostaty ocenione
przez respondentdw na ocene dobrg (Srednia: 8,05; mediana: 8,33), przy czym kompetencje wyktadow-
cow na ocene bardzo dobra ($Srednia: 8,54; mediana: 9). Najwyzej oceniono warunki lokalowe — ocena
celujaca (Srednia: 9,04; mediana: 10). Elementem najnizej ocenionym zostata kwestia nowych tresci na
wyktadach — ocena dostateczna (Srednia: 6,89; mediana: 7).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.
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Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny poszczegdlnych elementéw wyktadéw

Oceniana kategoria N |Srednia| Min | Q1 |Mediana| Q3 |Max | Odch. std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 417 9,04 1 9 10 10 10 1,44 celujacy
Uzyteczno$é przedstawianej wiedzy 400 7,98 0 7 8 10 10 2,00 dobry
Poziom merytoryczny zajec 409 8,11 0 7 9 10 10 1,92 bardzo dobry
Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 413 8,54 0 8 9 10 10 1,89 bardzo dobry
Dobdr tematyki 405 | 7,82 o | 7 8 10 | 10 2,20 dobry
Nowe tresci w wyktadach 403 6,39 0 5 7 9 10 2,57 dostateczny
Wyktady (wartos¢ srednia) 419| 8,05 |1,60(7,17 8,33 933]| 10 1,65 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —

wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.

Std. — odchylenie standardowe

Bioragc pod uwage ogdlng ocene sesji i ocene poszczegdlnych elementéw wyktadow czes¢ wyktadowa

konferencji otrzymata ocene dobry (Srednia: 7,97, mediana: 8,23).

Tabela 4. Ogolna ocena wyktadow - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia[Min| Q1 |[Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

Sesje 423 | 7,89 0,50 | 6,87 8,13 9,14 10 1,67 dobry

Wyktady — podsumowanie 419 8,05 1,60 7,17 8,33 9,33 10 1,65 dobry
Wyktady (wartosc srednia) 7,97 |1,05| 7,02 8,23 9,23 10 1,66 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos$¢ srednig; Min — minimum; Q1 —

wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.

Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Ocena sesji

Ponizej przypomnienie tematyki i wyktadowcoéw sesji:

Sesja |. POLASTMA - Astma oskrzelowa — problem zdrowotny, spoteczny i ekonomiczny
Prof. W. Droszcz, Prof. P. Kuna, Prof. B. Samolifiski, Prof. K. Stadek, Prof. B. Rogala

Sesja Il. Przetom w leczeniu astmy — Sesja Konsultanta Krajowego
Prof. J. Kruszewski, Prof. A. M. Fal, Prof. P. Kuna

Sesja lll. POLASTMA — Narodowy Program Wczesnej Diagnostyki i Leczenia Astmy — szansa na normal-
ne zycie dla chorych na astme
Prof. R. Kurzawa, Prof. K. Stadek, Prof. T. Haahtela, Prof. P. Kuna

Sesja IV. Wptyw leczenia astmy na jakos$¢ zycia chorego — Czy mozemy zaproponowaé choremu co$
wiecej?
Prof. P. Kuna, Prof. A. M. Fal, Prof. G. Opolski, Dr hab. R. Gawlik, Prof. B. Rogala

Sesja V. Jesli nie my to kto, jesli nie teraz to kiedy? Diagnostyka i leczenie astmy u najmtodszych
Prof. A. Breborowicz , Prof. R. Kurzawa, Prof. N. Papadopoulos, Prof. R. Pawliczak, Prof. t. Btazowski

Sesja VI. Co jest celem leczenia astmy i jak go osiggnac?
Prof. B. Rogala, Prof. W. Droszcz, Prof. K. Stadek, Dr P. Dgbrowiecki, Dr A. Grzanka

Sesja VII. Leczy¢ Globalnie czy Lokalnie? Jako$¢ zycia pacjentow z alergicznym niezytem nosa i aler-
gicznym zapaleniem spojowek
Prof. P. Kuna, Prof. B. Samoliniski, Dr hab. H. Mazurek, Dr A. Groblewska

Sesja VIII. Astma nastolatkéw — astma wysokiego ryzyka
Prof. P. Kuna, Prof. M. Kulus, Prof. B. Samolinski, Dr M. Farnik

Sesja IX. POLASTMA - Astma oskrzelowa w codziennej praktyce pediatry-alergologa
Prof. B. Rogala, Prof. M. Kulus, Dr M. Milewski, Dr t. Btazowski, Dr P. Majak

Sesja X. Co zmienia sie w sposobie leczenia alergicznego niezytu nosa?
Prof. P. Kuna, Prof. B. Samolinski, Prof. K. Buczytko

Sesja XI. Alergie XXI wieku — trudne pytania, praktyczne odpowiedzi
Prof. J. Kruszewski, Prof. B. Samolinski, Prof. P. Kuna

Sesja XII. Jak zmieniaja sie wytyczne? — od medycyny opartej na dowodach naukowych do codziennej
praktyki
Prof. P. Kuna, Prof. B. Samolinski, Prof. R. Pawliczak, Dr P. Rapiejko

Sesja XIIl. POLASTMA — Narodowy Program Wczesnej Diagnostyki i Leczenia Astmy — organizacja i
opieka nad chorymi z ciezkg astma
Prof. B. Rogala, Prof. P. Kuna, Dr M. Kupczyk, Dr I. Kuprys-Lipinski
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Sesja XIV. POLASTMA — Czy astma jest choroba wyleczalna?
Prof. P. Kuna, Dr hab. M. Nittner-Marszalska, Dr A. Szczawinska-Poptonyk

5.1.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny $redniej wszystkich sesji w przypadku
analizy wszystkich zebranych ankiet. W tabelach natomiast zawarto zestawienie procentowe i liczbowe
wystawianych ocen dla kazdej sesji.

Sesje - ocena srednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentéw =423 $rednia =7,93 mediana =8

H<6 H6 7 EHZg H9 EI0

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 5. Sesje - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Sesja dop| dst | db | bdb | cel
N*
6 7 8 9 10
n 2 3 11 7 9 34 31 52 72 57 92
Sesja | 370
%1054|081 (297|189 243|919 ] 8,38 | 14,05 | 19,46 | 15,41 | 24,86
n 1 5 5 7 9 31 27 45 59 67 115
Sesja Il 371
%1027 |13 (135|189 |243 | 836 7,28 | 12,13 ] 1590 | 18,06 | 31,00
n 1 3 5 6 5 23 38 36 64 84 99
Sesja Ill 364
%| 027082137 | 165|137 |632|1044]| 9,8 | 17,58 | 23,08 | 27,20
n 2 2 4 5 12 26 35 50 74 72 89
Sesja IV 371
% | o054 |054|108]|1,35]3723]|701]943]| 13,48 | 19,95 | 19,41 | 23,99
n 1 2 5 6 10 20 26 49 76 62 111
Sesja V 368
%1027 |054 136|163 | 272 |5,43] 7,07 | 13,32 ] 20,65 | 16,85 | 30,16
n 3 3 6 7 11 19 32 45 80 77 94
Sesja VI 377
%] 080|080 (159|186 | 292 | 504] 8,49 | 11,94 | 21,22 | 20,42 | 24,93
n 0 5 2 6 16 24 29 38 77 80 77
Sesja VIl 354
%] 000 | 141|056 | 1,69 | 452 | 678 | 8,19 | 10,73 | 21,75 | 22,60 | 21,75
n 6 8 6 9 13 27 31 32 61 63 112
Sesja VIII 368
%| 1,63 | 2,17 | 1,63 | 2,45 | 3,53 | 7,34 | 8,42 8,70 16,58 17,12 | 30,43
n 0 3 3 4 8 21 23 34 65 82 121
Sesja IX 364
%] 000 | 082|082 1,10 | 2,20 | 5,77 | 6,32 9,34 17,86 | 22,53 | 33,24
n 2 1 4 6 17 13 31 43 57 83 100
Sesja X 357
%] 056|028 1,12 | 1,68 | 4,76 | 3,64 | 8,68 | 12,04 | 1597 | 23,25 | 28,01
n 2 4 7 8 9 18 18 36 66 64 106
Sesja XI 338
%1059 | 1,18 | 2,07 | 2,37 | 2,66 | 533 | 5,33 | 10,65 | 19,53 | 18,93 | 31,36
n 2 2 1 6 9 16 30 40 55 76 82
Sesja XlI 319
%|063 (063|031 188|282 502] 9,40 | 12,54 | 17,24 | 23,82 | 25,71
n 1 1 3 4 10 18 21 36 71 66 84
Sesja XllI 315
%1032]|032|09 | 127|317 | 571] 6,67 | 11,43 | 22,54 | 20,95 | 26,67
n 1 3 2 4 6 15 21 35 61 59 91
Sesja XIV 298
%1034 | 101|067 | 134|201 |503]705]| 11,74 | 20,47 | 19,80 | 30,54
3 n 0 2 0 6 8 23 42 64 98 98 82
Srednia 423
%110,00|0,47(0,00|{1,42{1,89|5,44]19,93|15,13]23,17 | 23,17 | 19,39

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* —liczba o0s6b, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierana.

Pomimo dobrej i bardzo dobrej oceny jakie uzyskaty wszystkie wyktady, nalezy zwrdcié takze uwage na
dosy¢ duzy odsetek oséb niezadowolonych z poszczegdlnych sesji, czyli tych, ktére oceniaty sesje na
ocene niedostateczng (0 — 5 pkt.). W kazdym z czternastu przypadkdw odsetek ten siegat powyzej 10 %
wszystkich oceniajgcych dany wyktad. | tak, Sesja IX, uwazana za najlepszg, uzyskata 10,71 % ocen nega-
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tywnych, a najgorsza w oczach stuchaczy Sesja | - 17,84 %. Najwiekszy jednak procent ocen z przedziatu
0 -5 pkt. uzyskata Sesja VIII - az 18,75 %.

Ponizej zestawienie wszystkich sesji i ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 6. Sesje — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Sesja [ N |n]| %
Sesjal |370|66|17,84
Sesjall |37158] 15,63
Sesja Ill |364]43]11,81
Sesja IV |371]51]13,75
SesjaV |368]44]11,96
Sesja VI |377]49] 13,00
Sesja VIl | 354 | 53| 14,97

SesjaIX |364]39]10,71
SesjaX |357]43]12,04
Sesja XI | 338]48] 14,20
Sesja Xl | 319136 11,29
Sesja Xl | 315]37] 11,75

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje

Legenda:

n — liczba respondentdw, ktdérzy ocenili negatywnie dang sesje
% - procentowy wskaznik niezadowolenia
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5.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych sesji

otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie me-

diany.

Tabela 7. Sesje - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Sesja N | $rednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch.Std.|  Ocena
9 | Sesjall 371 7,89 0 7 8 10 10 2,18 dobry
5 ] Sesjalll 364 7,98 0 7 9 10 10 2,03 bardzo dobry
11 | Sesja IV 371 7,80 0 7 8 9 10 2,03 dobry
4 |SesjaV 368 | 8,00 0 7 8 10 10 2,02 dobry
10 | sesjavi 377 784 0 7 8 9 10 2,12 dobry
12 | Sesja VIl 3541 7,79 1 7 8 9 10 2,04 dobry
13 | Sesja Vlil 368| 7,66 0 6 8 10 10 2,50 dobry
22| A |10 |
6 | SesjaX 357 7,98 0 7 9 10 10 2,06 bardzo dobry
8 | SesjaXl 338 7,96 0 7 9 10 10 2,23 bardzo dobry
7 | SesjaXil 319 7,97 0 7 8 10 10 1,99 dobry
3 | SesjaXill 315] 8,03 0 7 8 10 10 1,93 dobry

Ocena Srednia

423

7,89 |o,50 | 6,87| 8,13 |9,14|10,oo|

1,67

dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej sredniej; Numer sesji; N - liczebnos¢

grupy; wartosc¢ Srednig; Min — minimum; Q1 — wartosc¢ pierwszego kwartyla; wartosé mediany (drugiego kwartyla); Q3 — war-

tos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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5.2. Ocena elementéw wykiadéw (podsumowanie)
5.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu wyktadu.

Elementy wyktfaddw - ocena srednia.
Rozktad procentowy

Liczba respondentéow =419 $rednia =8,11 mediana =8

H<6 M6 m7 Hg H9 EI10

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznié sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 8. Elementy wykladow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Ocena
Oceniany element dop | dst
N*
6 7
n 0 2 0 1 5 8 8 23 56 91 223
1. Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja 417
%1]0,00(0,48|0,00(0,24|1,20| 1,92| 1,92 5,52)13,43|21,82|53,48
n 1 2 5 6 12 26 29 44 82 85 108
2. Uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy 400
%1]0,25(0,50|1,25|1,50|3,00| 650] 7,25|11,00] 20,50 | 21,25 | 27,00
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| Ocena

Oceniany element dop | dst

n 2 1 1 7 11 23 32 47 70 98 117
3. Poziom merytoryczny zajec 409
%|0,49|0,24|024|1,71|269| 562| 7,82|11,49] 17,11 | 23,96 | 28,61

n 2 3 1 3 5 26 18 27 62 92| 174
4. Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 413
%1048 (0,73|0,24(0,73|1,21| 6,30] 4,36| 6,54]1501|22,28]|42,13

n 2 4 7| 10 8 32 38 42 65 83| 114
5. Dobér tematyki 405
%10,49|099|1,73 (2,47 (1,98 | 7,90] 9,38 |10,37] 16,05 | 20,49 | 28,15

6. Nowe tresci w wyktadach 404
%|1,24|2,48|3,71 (5,69 |3,96 | 11,88 9,16 | 14,36 | 15,10 | 14,11 | 18,32

, . n 0 0 2 6 7 20 37 44 99 114 90
Ocena $rednia 419
%]0,00|000|048 1,43 (1,67 | 4,77| 8,83|10,50] 23,63 (27,21 | 21,48

Legenda:

n- liczba respondentéw, ktdérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktdre zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierana.

5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
tow wyktadow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wy-
stawiono na podstawie mediany.

Tabela 9. Elementy wyktadow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

4 | Uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy 400 7,98 0 7 8 10 10 2,00 dobry
3 | Poziom merytoryczny zajeé 409| 811 0 7 9 10 10 1,92 bardzo dobry
413[ 854 |0 (8| 9 [10] 10 | 189 |
5 [oworemoii —Jas] 2 [0 [ 7| s [0 0 [ 220 Jaoy |
‘ Ocena Srednia 419 8,05 1,60 | 7,17 8,33 10,00 1,65 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6. Ocena warsztatow

Warsztaty w zakresie liczonej oceny Sredniej otrzymaty bardzo dobrg ocene ($rednia: 8,13; mediana:
8,75).

Poza spotkaniem z ekspertem Czy matego astmatyka mozna zamkngc w standardach leczenia? - interak-
tywny RING dyskusyjny (Srednia: 7,78; mediana: 8) wszystkie warsztaty otrzymaty takze co najmniej oce-
ne bardzo dobra.

Warsztaty w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementdw zostaty ocenione przez
respondentéw na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,18; mediana: 8,50). W analizie wszystkich ankiet naj-
wyzszg ocene otrzymaty kompetencje (dobdr) wyktadowcdw (Srednia: 8,69; mediana: 9). Najnizej oce-
niono nowe tresci w warsztatach — ocena dobra (Srednia: 7,61; mediana: 8).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 10. Wyniki w zakresie oceny poszczegolnych elementow warsztatow

Oceniana kategoria N |Srednia|Min| Q1 | Mediana| Q3 |Max|Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 304 7,87 0 6 8 10 10 2,31 dobry
Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 291 8,25 0 7 9 10 10 1,97 bardzo dobry
Poziom merytoryczny zajeé 291 8,43 0 7 9 10 10 1,88 bardzo dobry
Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 297 8,69 0 8 9 10 10 1,30 bardzo dobry
Dobor tematyki 294 8,55 0 8 9 10 10 1,90 bardzo dobry
Nowe tresci w warsztatach 296 7,61 0 6 8 9 10 2,26 dobry
Wyktady (wartosc¢ srednia) 311| 8,18 0 |7,33| 8,50 9,67 | 10 1,79 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany obszar; warto$¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

Biorgc pod uwage ogdlng ocene warsztatéw i ocene poszczegdlnych elementéw wyktadow czes¢ warsz-
tatowa konferencji otrzymata ocene bardzo dobry (srednia: 8,16; mediana: 8,63)

Tabela 11. Ogdélna ocena warsztatéw - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N |Srednia|[Min | Q1 |Mediana| Q2 | Max | Odch. Std. Ocena
Warsztaty 325 8,13 0,00 | 7,00 8,75 10,00 | 10,00 1,90 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie 311 8,18 0,00 | 7,33 8,50 9,67 | 10,00 1,79 bardzo dobry
Warsztaty (wartos$¢ srednia) 8,16 |(0,00( 7,17 8,63 9,84 (10,00 1,85 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktorzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe
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6.1. Ocena poszczegolnych warsztatéw

Ponizej podano dla przypomnienia petng nazwe kazdego z warsztatow:

1. Warsztaty spirometryczne li ll

2. Spotkanie z ekspertem: Moje dziecko ma 2 latka... dlaczego rozpoznaje Pan u niego astme, Panie
doktorze???

3. Spotkanie z ekspertem: Astma i alergiczny niezyt nosa u dzieci — jak ugryz¢ ten problem?
Spotkanie z ekspertem: Czy matego astmatyka mozna zamkng¢ w standardach leczenia? — interak-
tywny RING dyskusyjny

5. Spotkanie z ekspertem: Swiszczacy przedszkolak — nasza codzienno$é

6.1.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen w kazdej z ocenianych kategorii.

Warsztaty - ocena srednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentéow =325 $rednia =8,18 mediana =9

H<6 M6 B7 Hgg H9 EI10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 32. Warsztaty - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Warsztat dop | dst | db | bdb | cel
6 7 8 9 | 10

N*

n| 4 0 2 3 8 10 17 23 46 39 104

1. Spirometria l'i Il 256
%1]1,56|0,00|0,78|1,17|3,13|3,91| 6,64 | 898 | 17,97 | 15,23 | 40,63

2. Spotkanie z ekspertem: Moje dziecko ma 2 latka... 197
%|1,52|1,02|2,03|254]3,55]|5,08| 812 |10,15] 15,23 | 18,27 | 32,49

3. Spotkanie z ekspertem: Astma i alergiczny... 197
%|102(051|1,52(0,51|3,55|7,11] 6,09 | 9,64 | 16,24 | 19,80 | 34,01

4. Spotkanie z ekspertem: Czy matego astmatyka... 190
%10,53(0,00]|2,11(211|789]|789]12,11]13,16] 8,95 | 12,11 | 33,16

5. Spotkanie z ekspertem: Swiszczacy przedszkolak... 166
% 10,60|060|1,20(3,01(1,81|8,43] 9,04 |13,86] 11,45 | 12,05 | 37,95

n| 2 0 3 2 8 16 27 41 53 68 105

Ocena sSrednia 325
%|0,62(0,00|092|062]|246]|492] 831 |12,62] 16312092 32,31

Legenda:

n- liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby osdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu
N* — liczba osbb, ktére zaznaczyly ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

Tak jak w przypadku sesji, tak i dla warsztatdw mozna obliczy¢ procentowy wskaznik niezadowolenia
(ocena niedostateczna — 0-5 pkt). Wyniki przedstawiono ponizej.

Tabela 13. Sesje — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Warsztat N |n %

2. Spotkanie z ekspertem: Moje dziecko ma 2 latka... | 197 | 31] 15,74

3. Spotkanie z ekspertem: Astma i alergiczny... 197]28]14,21

5. Spotkanie z ekspertem: Swiszczacy przedszkolak... | 166 | 26 | 15,66

Legenda:

N - liczba respondentdw, ktérzy ocenili dany warsztat

n — liczba respondentdw, ktérzy ocenili negatywnie dany warsztat
% - procentowy wskaznik niezadowolenia
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6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (sSrednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych warszta-
téw otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawiono na podstawie me-
diany.

Tabela 14. Warsztaty - podstawowe wartosci statystyczne

Odch.

RNr Warsztat N |Srednia | Min.| Q1 |Mediana| Q3 | Max Ocena
7,83

2. Spotkanie z ekspertem: Moje dziecko 197
ma 2 latka...

Std.

n._ pardzo dob "

5. Spotkanie z ekspertem: Swi
3 st bR L 166 7,92 (1] 7 8,50 10 10 2,25 bardzo dobry
przedszkolak...

p . bardzo
Ocena Srednia 325] 8,13 [0,00 (7,00 8,75 10,00 | 10,00 1,90

dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; temat warsztatu; N - li-
czebnos¢ grupy; wartosc sSrednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6.2. Ocena elementéw warsztatéw (podsumowanie)

6.2.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu wykfadu.

Elementy warsztatow - ocena
$rednia. Rozktad procentowy

Liczba respondentow =311 S$rednia =8,23 mediana =9

H<6 Mo B7 H8g W9 H10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-

witej, wiec moga roznié sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 15. Elementy warsztatéw - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych
ocen

Ocena
Oceniany element dop | dst
N*
6 7
nl 2| 2| 4| 9 |18|15] 27 | 25 | 53 | 43 | 106
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja 304
%|0,66|066|1,32(2,96|5,92|4,93] 8,88 | 822 |17,43 | 14,14 | 34,87
nl 1|1 ]3| 4|5 | 19|17 | 28| 51| 58 | 104
291

Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy

%]0,34|0,34|1,03|1,37|1,72|6,53] 584 | 9,62 |17,53 | 19,93 | 35,74
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| Ocena
Oceniany element dop | dst .
6 7 "
n 1 1 1 3 8 11 19 30 38 65 114
Poziom merytoryczny zajeé 291

%|0,34|034|034|1,03|275]|3,78] 6,53 | 10,31 13,06 | 22,34 | 39,18

n| 1 2 0 4 5 8 13 22 41 62 139

Kompetencje (dobdr) wyktadowcow 297
%110,34 (067|000 (1,35(1,68|2,69] 438 | 7,41 | 13,80 | 20,88 | 46,80

n] 2 0 1 2 8 12 21 21 38 54 135

Dobér tematyki 294
%]0,68|0,00|0,34|0,682,72|4,08] 7,14 | 7,14 | 12,93 | 18,37 | 45,92

Nowe tresci w warsztatach 296
%]1,01|0,68|2,03]|3,04|3,04|7,09] 9,80 |12,50]18,58 |17,91 | 24,32

Ocena srednia 311
%]0,64 (000|064 (0,96 |2,25]|3,54] 6,11 | 12,54 20,58 | 23,79 | 28,94

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego warsztatu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierana.

6.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
téw warsztatow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawio-
no na podstawie mediany.

Tabela 164. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
5 | Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 304 7,87 0 6 8 10 10 2,31 dobry
4 | Uzytecznos$¢ przedstawianej wiedzy 291 8,25 0 7 9 10 10 1,97 bardzo dobry
3 | Poziom merytoryczny zajec 291 8,43 0 7 9 10 10 1,88 bardzo dobry

Ocena Srednia 311 8,18 0o |733 8,50 9,67 | 10 1,79 bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednia; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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7. Ocena organizacji

Organizacja konferencji zostata oceniona na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,99; mediana: 9,33). Wiek-
szo$¢ elementdw uzyskata ocene celujacg. Najwyzej oceniono przebieg procesu wydawania certyfika-
téw, kompetencje i uprzejmos¢ organizatoréw oraz warunki zakwaterowania i wyzywienie. Najnizej
oceniony zostat dostep do informacji o Forum w okresie poprzedzajgcym konferencje (Srednia: 7,96;
mediana: 9).

7.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Organizacja - ocena $rednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentow =419 $rednia =9,04 mediana =9

H<6 N6 W7 M8 W9 W10

Legenda:
Podana wartosc¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 17. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

. dop | dst | Db [bdb | cel
Oceniany element N*
6 7 8 9 | 10
1. Dostep do informacji o Forum w okresie poprzedzajg- | n| © 5 7 | 10|17 | 19 ] 24 38 60 56 | 134 370
cym konferencje %]0,00]1,35]|1,89|2,70|4,59 5,14 6,49 | 10,27 | 16,22 | 15,14 | 36,22
nl 3 3 1 3 10 7 15 24 38 41 91
3. Funkcjonowanie serwisu internetowego 236
%|1,27|1,27|0,42|1,27|4,24|2,97] 6,36 | 10,17 ] 16,10 | 17,37 | 38,56
n 0 0 2 0 3 5 11 16 35 82 239
4. Przebieg procesu rejestracji. Funkcjonowanie recepcji 393
%] 0,00|0,00|051|0,00|0,76| 1,27 2,80 | 4,07 | 8,91 | 20,87 | 60,81
n 0 0 2 0 4 5 16 24 48 92 212
5. Dostep do informacji podczas szkolenia 403
%] 0,00|0,00|050|0,00|0,99]|1,24] 3,97 | 596 ] 11,91 22,83 |52,61
n] O 0 1 1 0 6 8 10 20 53 286
6. Przebieg procesu wydawania certyfikatéw 385
%] 0,00 | 0,00|0,26|0,26 |0,00|1,56] 2,08 | 2,60 | 519 | 13,77 | 74,29
nj O 0 1 1 1 4 7 9 20 68 292
7. Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw 403
%]0,00|0,00|0,25|0,25|0,25|0,99| 1,74 | 2,23 | 4,96 | 16,87 | 72,46
n] 1 3 2 5 8 17 17 28 39 69 211
8. Imprezy towarzyszace 400
%]0,25|0,75|0,50|1,25|2,00|4,25| 4,25 | 7,00 | 9,75 | 17,25 | 52,75
n 1 0 1 1 5 7 12 10 24 49 281
9. Zakwaterowanie 391
%]0,26|0,00|0,26|0,26|1,28|1,79] 3,07 | 2,56 | 6,14 | 12,53 | 71,87
nl 3 3 1 1 1 0 3 3 12 28 102
11. Transport 157
%|191|191|0,64|0,64|064|000] 1,91 | 1,91 ] 7,64 | 17,83 | 64,97
nj O 0 0 1 2 11 9 10 29 50 247
12. Wyzywienie 359
%10,00|0,000,000,28|0,56|3,06| 2,51 | 2,79 | 808 |13,93 | 68,80
i ) nfo|o|o | 1|21 | 4] 11| 27] 56 | 132| 187
Ocena srednia 419
%] 0,00|0,00|0,00|0,24|0,24|0,95] 2,63 | 6,44 ]13,37|31,50 | 44,63

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby N* osdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* —liczba o0so6b, ktdére zaznaczyty ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

sciej wybierang.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elementéow (katego-

rii) dotyczacych organizacji konferencji, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Oce-

ne szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 18. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
RNr. Oceniany element N |Srednia|Min.| Q1 | Mediana| Q3 | Max std Ocena
. . - bardzo
9 3. Funkcjonowanie serwisu internetowego 236 8,18 0 7 9 10 10 2,22 dobry
4. Przebieg procesu rejestracji. Funkcjono- i
5 . . 393 9,23 2 9 10 10 10 1,31 celujacy
wanie recepgji
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. . . . . Odch.
RNr. Oceniany element N |Srednia |Min.| Q1 | Mediana| Q3 | Max std Ocena
7 5. Dostep do informacji podczas szkolenia 403 9,03 2 9 10 10 10 1,39 celujacy

8 8. Imprezy towarzyszgce 400 8,70 0 8 10 10 10 1,94 celujacy

3 9. Zakwaterowanie 391 9,32 0 9 10 10 10 1,45 celujacy

6 11. Transport 157 9,04 0 9 10 10 10 2,11 celujacy

4 12. Wyzywienie 359 9,31 3 9 10 10 10 1,32 celujacy

g . bardzo

Ocena $rednia 419 8,99 |2,50 | 8,53 9,33 9,80 | 10,00 | 1,12
dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzsze]j Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

8. Analiza pytan otwartych

Sekcja z pytaniami otwartymi zawierata miejsce na wpisanie sugestii i uwagi podzielone na 3 czesci:
1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci
2. Zagadnienia, ktorych zabrakto
3. Inne uwagi.

127 respondentdéw na 425 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w sekcji z
pytaniami otwartymi.

Najwiecej uwag to uwagi wyrazajgce ogdlne zadowolenie z konferencji (20 ankiet).
W przysztosci respondenci chcieliby ustyszeé wiecej z zakresu:

e alergii pokarmowych (13)

e dermatologii (13)

o AZS(13)
Bardzo doskwierat brak miejsc na warsztatach (32), a najbardziej na spirometrii.

Przegladajgc wszystkie uwagi widac¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim poziomie merytorycz-
nym z omoéwieniem duzej liczby przypadkdw klinicznych przeznaczonych dla specjalistéw alergologéw
lub lekarzy w trakcie tej specjalizacji.
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Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 5 respondentéw (1,18 % wszystkich

respondentéw, 3,94 % respondentow, ktérzy wpisali co najmniej jedng uwage)

Tabela 18. Uwagi i sugestie n>4

Uwagi n %
Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w niskiej jakosci
Za duzo na zajeciach teorii, a za mato praktyki I 5 I 1,18
Zagadnienia, ktérych zabrakfo
Dermatologia, choroby skérne, pokrzywki 19| 4,47
Alergie pokarmowe 13 3,06
AZS 13 3,06
Wiecej zagadnien klinicznych, wiecej praktyki, mniej statystyki 7 1,65
Inne uwagi
Mato miejsc na ciekawych warsztatach (spirometria!) i trudna rejestracja na warsztaty 32 7,53
Ogdlne zadowolenie, rézne formy wyrazenia uznania 20| 471
4 dni to za dtugo, mniej przerw miedzy wyktadami, wyktady géra do 19:00 8 1,88

Legenda:
n — liczba respondentéw, ktdrzy zapisali takg lub podobng uwage
% - odpowiadajacy liczbie n procent ankiet, liczony sposréd wszystkich oddanych ankiet (N=425)
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Zatacznik — wzorzec ankiety
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