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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikdw badania ogdlnego poziomu satysfakcji uczestnikéw Kon-
ferencji. Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszo$¢é pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-10 poszcze-
gblne nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte,
pozwalajgce respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skate-
goryzowane podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety wreczane byly uczestnikom w momencie odbioru certyfikatu potwierdzajgcego uczestnictwo
w konferencji. Wypetnienie i oddanie ankiety byto dobrowolne. Kazdy respondent oddajgcy ankiete
otrzymywat drobny upominek (domino, tangram lub famigtowki ). Wiekszos¢ ankiet zostato ztozo-
nych w sobote — czyli dzien oficjalnego zakoriczeniem Konferenc;ji.
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2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W konferencji brato udziat 914 oséb, w tym:

= Stuchaczy wykfaddéw: 617
=  Wyktadowcéw: 47
= Wystawcodw/przedstawicieli: 250

266 0s6b oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 43,11% wszystkich stuchaczy.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wyko-
nano statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania
otwarte i wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie
wszystkich 266 ankiet.
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3. Struktura ankiety, zasady oceny
Ankieta sktadata sie z IV czesci:

. Wyktady

. Warsztaty

n. QOrganizacja Konferencji
Iv. Panstwa uwagiisugestie

W kazdej z czesci |-l wyszczegdlniono kategorie — elementy szkolenia, ktére respondenci poddawali
ocenie w skali 0-10. Czes¢ IV zawierata pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag
i recenzji.

Na ocene wyktaddw i warsztatow sktada sie ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu i ocena po-
szczegblnych elementéw wyktaddw lub warsztatéw (np. warunki lokalowe, uzytecznos¢ przedstawia-
nej wiedzy itp.)

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N —w stosunku do ktérej liczone byty
poszczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w
danej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprécz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowej Ocena szkolna Ocena szkolna -skrot
10 celujacy Cel
9 bardzo dobry Bdb
7,8 dobry Db
6 dostateczny Dst
5 dopuszczajacy Dop

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne, ocene szkolng wystawiono
na podstawie mediany’, a pytania posortowano rosngco ze wzgledu na warto$¢ $rednia oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazdej kategorii.

! Okreslona warto$¢ mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populacii data taka lub wyzszg liczbe punktéw w danej
kategorii.
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4. Ogodlna ocena Konferencji

Ogdlnie zdaniem respondentéw byta to dobra konferencja. Uzyskata ona srednig ocene 8,13 (N=266)
punktow na 10 mozliwych. W tabeli ponizej podano zestawienie podstawowych wartosci statystycz-
nych dotyczgcych wynikdw ankiety.

Tabela 2. Ogdlna ocena Konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N | Srednia Min Ql | Mediana Q3 Max [ Odch. Std. Ocena

Sesje 257 7,49 2,9 6,24 7,82 9 10 1,75 dobry

Sesje — podsumowanie* 255 | 7,63 0 6,33 8 9 10 1,78 dobry
Warsztaty 197 | 843 2 7,5 9 10 10 1,57 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie* 186 8,34 3 7,50 8,73 9,50 10 1,51 bardzo dobry
Organizacja 258 8,92 5 8,30 9,25 9,87 10 1,13 bardzo dobry

Catos¢ (warto$¢ rednia) 266 | 813 4,74 7,44 8,32 8,97 10 1,06 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktdrzy ocenili dany obszar, wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — warto$é trzeciego kwartyna; Max — maksimum;
Odch. Std. — odchylenie standardowe

* - w przypadku sesji i warsztatow jest to ocena elementow wyktadow lub ses;ji

Przegladajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach wida¢ ogdlng potrzebe organizacji zajeé¢ o wyso-
kim poziomie merytorycznym z omoéwieniem duzej liczby przypadkdw klinicznych przeznaczonych dla
specjalistow alergologdw lub lekarzy w trakcie tej specjalizacji. Doskwiera zbyt mato ilo$¢ uwagi po-
Swieconej tematyce alergii pokarmowej oraz alergii na leki. Respondenci zwrdcili swojg uwage na to
aby w przysztosci bardziej skupié sie na informacjach praktycznych. Duza ilos¢ respondentdw zwrdcita
uwage, ze bardzo ciekawe wyktady odbywaty sie w tym samym czasie i niestety byli zmuszeni wybie-
rac. Respondenci zwrdcili swojg uwage na potrzebe poszerzenia swojej wiedzy z tematyki wspotpracy
z NFZ gtédwnie brakuje informacji na temat refundacji lekéw. Uczestnicy chcieliby tez aby w czasie
nastepnych konferencji pojawity sie spotkania z prawnikiem specjalizujgcym sie w sprawach zwigza-
nych z medycyna.
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5. Ocena wyktadéw

Wiekszo$¢é stawianych ocen w kazdej sesji waha sie miedzy 7-9 punktéw. Ogdlnie sesje zostaty oce-
nione na ocene dobrg (srednia: 7,54; mediana: 8). Najlepiej ocenionymi sesjami byty:

Sesja Szkoleniowo-Naukowa X. Alergia na biatka mleka krowiego — epidemiologia, diagnoza, lecze-
nie.
Prof. B. Samolinski, Prof. Z. Bartuzi, Dr T. Mataczyniska

Miejsce w rankingu: 1; $rednia: 8,06; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Sesja sekcji Mtodych PTA. Astma oskrzelowa - tego jeszcze nie byto!

Dr M. Panek, Dr. D. Tworek, Dr M. Kurowski, Dr P. Majak, Mgr S. Moskwa
Miejsce w rankingu: 2; $rednia: 7,93; mediana: 8; ocena: dobry

Goracy Temat Il. Jak i gdzie leczymy pacjentéw z astma ciezka — wytyczne programu lekowego i
osrodki realizujace leczenie.

Prof. P Kuna
Miejsce w rankingu: 3; $rednia: 7,91; mediana: 8; ocena: dobry

Najnizej uczestnicy ocenili sesje:

Sesja Szkoleniowo-Naukowa lll. Zrozumienie i zaufanie — wptyw na efekty leczenia
Prof. B. Rogala, Prof. B. Samolinski, Dr M. Farnik, Dr M. Kupczyk, Prof. P. Kuna

Miejsce w rankingu: 19; $rednia: 6,94; mediana: 7; ocena: dobry

Nie mniej jednak nadal na ocene dobrg. Réznica miedzy najlepsza i najgorsza sesjg to niewiele ponad
jeden punkt co oznacza, ze poziom merytoryczny wyktaddéw jest bardzo wyréwnany.

Wyktady w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementéw wyktadow zostaty oce-
nione przez respondentdw na ocene dobrg ($Srednia: 7,68; mediana: 8), przy czym kompetencje wy-
ktadowcow na ocene bardzo dobra (Srednia: 8,20; mediana: 9). Najwyzej oceniono warunki lokalowe
— ocena bardzo dobra (Srednia: 8,77; mediana: 9). Elementem najnizej ocenionym zostata kwestia
obecnosci nowych tresci w wyktadach — ocena dobra (Srednia: 6,55; mediana: 7).
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Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny poszczegélnych elementow wyktadéw

Oceniana kategoria N | Srednia | Min | Q1 | Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | >50 | g 77 3 8 9 10 | 10 1,47 bardzo dobry
Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 248| 7,58 1 6 8 9 10 2,07 dobry
Poziom merytoryczny zajec 246 760 | 2 | 6 8 9 |10| 202 dobry
Kompetencje (dobor) wykladoweow | 250 820 | 2 | 7 9 10 | 10 | 1,80 | bardzo dobry
Dobor tematyki 2471 730 |0 | 6 8 9 l10] 221 dobry
Tresci nowe w wyktadach 240 | 6,55 0 5 7 9 10 2,64 dobry
Wyktady (wartos¢ srednia) 266 | 7,68 0 6 8 9 10 2,17 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktdrzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 -
warto$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum;
Odch. Std. — odchylenie standardowe

Biorac pod uwage ogdlng ocene sesji i ocene poszczegdlnych elementow wyktaddw czes¢ wyktadowa
konferencji otrzymata ocene dobrg (Srednia: 7,61; mediana: 8).

Tabela 4. Ogolna ocena wykladéw - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N | $rednia| Min Q1 | Mediana| Q3 Max | Odch. Std.| Ocena
Wyktady 266 | 7,54 0 6 8 9 10 2,14 dobry

Wyktady — podsumowanie 266 | 7,68 0 6 8 9 10 2,17 dobry
Wyktady (wartos¢ srednia) 266 | 7,61 0 6 8 9 10 2,15 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktdrzy ocenili dany obszar; wartos$¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum;
Odch. Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny $redniej wszystkich sesji w przy-
padku analizy wszystkich zebranych ankiet. W tabelach natomiast zawarto zestawienie procentowe i
liczbowe wystawianych ocen dla kazdej sesji.

Wyktady- ocena srednia. Rozkiad
procentowy

liczba respondentow=257 srednia=7,54 mediana=8

m<5
m5
m6
7
m3
m9

w10

Legenda:
Podana wartos¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci
catkowitej, wiec mogg réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.
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Tabela 5. Sympozja - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Sympozja dop | dst | db | db | bdb | cel
5 6 7 8 9 | 10

: : n 1 1 4 8 6 29 18 27 31 23 51
Sesja Naukowo-Szkoleniowa | 199

%] 0,50 | 0,50 | 2,01 | 4,02 | 3,02 | 14,57 | 9,05 | 13,57 | 15,58 ] 11,56 | 25,63

N*

Sesja Naukowo-Szkoleniowa Il 224
%] 0,00 (134|134 (313 |4,91] 14,73 | 536 | 12,50 |18,75] 18,75 | 19,20

Sesja Naukowo-Szkoleniowa IlI 203
%] 0,00 | 0,99 | 2,46 | 7,39 | 6,40 | 10,34 | 11,33 14,29 | 16,75 | 14,29 | 15,76

Sesja Naukowo-Szkoleniowa IV 223
%] 000|045 | 1,79 5,38 |5,38] 852 |10,31]13,90|17,49]18,83| 17,94

Sesja Naukowo-Szkoleniowa V 220
%| 0,00 | 0,00 | 0,91 | 2,27 | 3,18 | 10,00 | 12,27 | 16,36 | 19,09 ] 16,36 | 19,55

Sesja Naukowo-Szkoleniowa VI 220
%] 0,00 | 0,00 | 0,91 | 4,55 | 5,00 | 11,36 | 12,27 12,73 | 17,73 | 17,73 | 17,73

Sesja Naukowo-Szkoleniowa VIl 216
%] 0,46 | 0,93 | 1,39 | 2,78 | 4,63 | 9,26 | 11,57 13,89 | 18,52 13,89 | 22,69

Sesja Naukowo-Szkoleniowa VIII 225
%] 0,00 | 0,00 | 2,67 | 2,22 | 5,33 | 8,00 |10,22]13,33|17,78] 19,56 | 20,89

Sesja Naukowo-Szkoleniowa IX 213
%| 0,00 | 0,00 | 0,94 | 1,41 | 4,23 | 8,45 | 12,68]12,68|20,19] 20,19 | 19,25

Sesja Naukowo-Szkoleniowa X 197
%] 0,00 | 051|051 (254 |254] 406 |10,66] 12,18 |14,72] 23,35 | 28,93

Sesja Naukowo-Szkoleniowa XI 170
%] 0,00 | 0,00 | 1,18 | 4,12 | 5,29 | 8,82 | 8,82 | 19,41 | 15,88 14,12 | 22,35

Spotkanie z Ekspertem | 197
%|0,00|051|102 305|457 7,61 | 9,14 | 14,72 | 15,74 ] 18,27 | 25,38

Spotkanie z Ekspertem I 194
%] 000|103 |103|361|464] 6,70 | 9,28 | 13,92 |16,49] 19,59 | 23,71

Spotkanie z Ekspertem IlI 179
%1000 |112 112|391 |5,03] 6,70 |11,73]13,97|19,55]17,88 | 18,99

Spotkanie z Ekspertem IV 159
%] 0,00 | 0,00 | 2,52 | 4,40 | 3,14 | 5,66 |11,32]16,35|16,35] 16,98 | 23,27

Goracy Temat | 183
%| 055|164 (1,09 |383]|273]| 820 |13,11]14,21|16,94]13,11 | 24,59

Goracy Temat Il 185
%|0,00|1,08|1,08 324|162 3,78 |13,51]|14,59|12,43]16,76 | 31,89

Sesja Sekcji Immunoterapii 164
%] 0,00 | 0,61 | 0,00 (1,83 |3,66] 854 |10,98] 15,24 |13,41] 18,90 | 26,83

Sekcja Sesji Mtodych 115
% 0,00 | 0,87 | 0,00 | 0,87 | 3,48 | 8,70 | 9,57 | 14,78 | 12,17 | 21,74 | 27,83

Wartos¢ srednia 257
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,95 | 3,21 | 10,51 | 13,23 16,34 | 21,40 20,23 | 13,23
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Legenda:

n - liczba respondentoéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji
N* —liczba osdb, ktore zaznaczyly ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono mode- oce-
ne najczesciej wybierana.

Pomimo dobrej i bardzo dobrej oceny jakie uzyskaty wszystkie wyktady, nalezy zwrécic takze uwage
na odsetek oséb niezadowolonych z poszczegdlnych sesji, czyli tych, ktére oceniaty sesje na ocene
niedostateczng i dopuszczajgcy (0 — 5 pkt.). Na dziewietnascie we wszystkich wspdtczynnik niezado-
wolenia przekracza 10% co jest pogorszeniem tej miary w poréwnaniu z poprzednich konferencjach.
Az dla 5 sesji wspdtczynnik niezadowolenia przekracza 20%. | tak najnizszy poziom tej miary uzyskata
Sesja Naukowo-Szkoleniowa X, z wynikiem10,15% ocen negatywnych, a najgorsza w oczach stuchaczy
okazata sie Sesja Naukowo-Szkoleniowa llI, ktéra niezadowolenie odnotowata na poziomie 27,59%.
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Ponizej zestawienie wszystkich sesji i ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 6. Wyklady — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Legenda:

Wyktad N n %
Sesja Naukowo-Szkoleniowa | | 199 | 49 | 24,62
Sesja Naukowo-Szkoleniowa Il | 224 | 57 | 25,45
Sesja Naukowo-Szkoleniowa IV | 223 | 48 | 21,52
Sesja Naukowo-Szkoleniowa V | 220 | 36 | 16,36
Sesja Naukowo-Szkoleniowa VI | 220 | 48 | 21,82
Sesja Naukowo-Szkoleniowa VIl | 216 | 42| 19,44
Sesja Naukowo-Szkoleniowa VIII | 225 | 41 | 18,22
Sesja Naukowo-Szkoleniowa IX | 213 | 32 | 15,02
Sesja Naukowo-Szkoleniowa X | 197 | 20 | 10,15
Sesja Naukowo-Szkoleniowa XI | 170 | 33| 19,41
Spotkanie z Ekspertem | 197133] 16,75
Spotkanie z Ekspertem I 194133]17,01
Spotkanie z Ekspertem IlI 179]32|17,88
Spotkanie z Ekspertem IV 159125] 15,72
Goracy Temat | 183133]18,03
Goracy Temat Il 185]120] 10,81
Sesja Sekcji Immunoterapii 1641241 14,63
Sekcja Sesji Mtodych 1151161 13,91

N - liczba respondentdéw, ktorzy ocenili dang sesje ; n — liczba respondentéw, ktdérzy ocenili negatywnie dang sesje
% - procentowy wskaznik niezadowolenia
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5.1.1. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegélnych sesji
otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie
mediany.

Tabela 7. Sesje- podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Sesja N Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max Ostizh Ocena
16 |SesIA T 199] 736 | 0 | 6 8 10| 10 | 2,31 dobry
15 | SESIA 11 224 7i37 1|5 8 9 | 10 2i23 dobri
18 | SESIA IV 2231 732 | 1 |6 8 9|10 | 2,20 dobry
9 | SESJA V 220] 7,55 | 2 | 6 8 9|10 1,93 dobry
17 | sSesIA vI 220 7,34 | 2 |6 8 9| 10| 2,09 dobry
13 | SESIA VII 216 7,44 | 0 | 6 8 9|10 ] 2,21 dobry

SESJA VIII 225]) 755 | 2 |6 8 9|10 ]| 2,12 dobry
SESJA IX 213 766 | 2 | 6 8 9|10 1,91 dobry
SESJA X 197 8,06 | 1 |7 9 |10| 10| 1,95 | bardzo dobry

11 | sesIA X1 170] 7,46 | 2 | 6 8 9|10/ 2,10 dobry

SPOTKANIE Z EKSPERTEM I 1971 7,70 | 1 | 6 8 10| 10| 2,11 dobry
7 | SPOTKANIE Z EKSPERTEM II 194] 7,64 | 1 |6 8 10 | 2,16 dobry

13 | SPOTKANIE Z EKSPERTEM III 179] 7,44 | 1 |6 8 10 | 2,14 dobry
8 | SPOTKANIE Z EKSPERTEM IV 159] 7,58 | 2 | 6 8 10 | 2,14 dobry
12 | GORACY TEMAT I 183] 7,45 | 0 | 6 8 10 | 2,28 dobry

GORACY TEMAT II 185] 7,91 | 1 |7 8 10| 10| 2,12 dobry
4 | SESIA SEKCII IMMUNOLOGI KLINICZNE] |164]| 7,82 | 1 | 6 8 |10] 10| 1,99 dobry
SESJA SEKCJI MLODYCH PTA 115] 7,93 | 1 | 7 8 10| 10| 1,97 dobry
Ocena srednia 266 | 7,54 0 6 8 9| 10 2,14 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczawszy od oceny o najwyzszej sredniej; Numer sesji; N - liczeb-
nos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3
— wartos$¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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5.2. Ocena elementéw wykladéw (podsumowanie)
5.2.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen
Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawar-

to zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu wykta-
du.

Elementy wyktadowe- ocena srednia.
Rozktad procentowy

liczba respondentow= 255 srednia=7,68 mediana=8

H<5
m>5
m6
u7
m8
m9

w10

Legenda:
Podana wartos¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci
catkowitej, wiec moga rdznic¢ sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.

Strona 14/29



AltaSoft s.c.

ol

-

Tabela 8. Elementy wyktadow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych

ocen
Ocena
Oceniany element dop | dst | db | db | bdb | cel
N*
5 6 7 8 9 10
1. Warunki lokalowe, akustyka, wizua- | " 0 0 0 2 0 10 10 19 45 57 107 250
lizacja %] 0,00 | 0,00 |0,00]0,80]|000] 400 | 400 | 7,60 | 18,00] 22,80 42,80
n 0 2 4 8 8 14 32 36 44 52 48
2. Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 248
%|0,00|081|1,61]3,23]|3,23]| 565 |12,90]14,52|17,74]20,97 | 19,35
n 0 0 3 9 7 26 22 33 43 58 45
3. Poziom merytoryczny zajec 246
%] 0,00 | 0,00 | 1,22 | 3,66 | 2,85 | 10,57 | 8,94 | 13,41 |17,48] 23,58 | 18,29
n 0 0 1 4 3 19 19 22 53 52 77
4. Kompetencje wyktadowcéw 250
%1 0,00 | 0,00 | 0,40 | 1,60 | 1,20 | 7,60 | 7,60 | 8,80 | 21,20 20,80 | 30,80
n 1 1 4 14 12 21 24 34 47 49 40
5. Dobdr tematyki 247
%] 040 (040|162 |5,67|4,86] 850 | 9,72 | 13,77 | 19,03] 19,84 | 16,19
n 3 9 9 18 17 21 27 26 48 29 33
6. Tresci nowe w wyktadach 240
%|1,25(3,75|3,75|750]|708] 875 |11,25]10,83 | 20,00 | 12,08 | 13,75
3 . n 1 0 0 3 9 20 33 34 53 61 41
Ocena $rednia 255
%1 0,39 | 0,00 | 0,00 | 1,18 | 3,53 | 7,84 |12,94]13,33| 20,78 23,92 | 16,08

Legenda:

n- liczba respondentéw, ktdérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gdrnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono mode- oce-

ne najczesciej wybierang.
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5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych ele-
mentow wyktadow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene

szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 9. Elementy wyktadow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr

Oceniany element

N

Srednia

Min.

Mediana

Q3

Max

Odch. Std.

9

Ocena

5 | Uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy 248] 7,58 1 6 8 10 2,07 dobry
4 | Poziom merytoryczny zajec 246| 7,60 2 6 8 10 2,02 dobry
2 | Kompetencje wyktadowcow 250] 8,20 2 7 9 10| 10 1,80 bardzo dobry
3 | Dobor tematyki 2471 7,30 0 6 8 9| 10 2,21 dobry

Ocena Srednia

266

7,68 |

[o]10]

2,17

dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartosé srednig; Min — minimum; Q1 — warto$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwarty-
la); Q3 — wartos$¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6. Ocena warsztatow

Niektdre warsztaty zostaty ocenione przez uczestnikdw w ilosci znacznie przekraczajacej ilo$é rzeczy-
wistg 0sdb uczestniczacych w danych warsztatach. Dlatego pominiete zostaty w dalszej analizie te, w
ktdrych rdéznica, liczby wyrazonych opinii do liczby rzeczywistych stuchaczy przekraczata 100% rze-
czywistych stuchaczy. Z tego powodu opinie na temat warsztatu Vi X zostaty pominiety w analizie.
Ponad 2 razy przekroczona ilos¢ wyrazonych opinii na temat warsztatu do rzeczywistych uczestnikéw
moze sugerowac to iz respondenci (co takze pojawia sie w ,opiniach i sugestiach”) musieli wybiera¢
sposrod ciekawych zajeé. Opinie uczestnikow pokazuje, ze zbyt wiele ciekawych warsztatéw byto
prowadzonych réwnolegle.

Wiekszo$¢é stawianych ocen w kazdym warsztacie waha sie miedzy 8-10 punktdw. Ogdlnie warsztaty
zostaty ocenione na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,39; mediana: 9). Wszystkie warsztaty ocenione
zostaty na ocene bardzo dobrg. Niewatpliwie najlepszymi warsztatami byty oba warsztaty spirome-
tryczne:

Warsztaty Szkoleniowe VI. Warsztaty Spirometryczne - czes¢ Il
Dr P. Boros, Prof. W. Tomalak

Miejsce w rankingu: 1; $rednia: 8,61; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Warsztaty Szkoleniowe VI. Warsztaty Spirometryczne - czes¢ |

Prof. S. Wesotowski Dr M. Martusewicz-Boros,
Miejsce w rankingu: 2; $rednia: 8,59; mediana: 9; ocena: bardzo dobry

Warsztaty w zakresie liczonej oceny $redniej otrzymaty bardzo dobra ocene (Srednia: 8,43; mediana:
9).

Warsztaty w podsumowaniu zawierajgcym ocene poszczegdlnych elementdw zostaty ocenione przez
respondentdéw na ocene bardzo dobra (Srednia: 8,34; mediana: 9). W analizie wszystkich ankiet naj-
Wwyzszg ocene otrzymaty kompetencje prowadzacych (Srednia: 8,78; mediana: 9). Najnizej oceniono
nowa tres¢ — ocena dobra ($rednia: 7,86; mediana: 8). Jedynie nowe tresci oraz warunki lokalowe
ocenione zostaty na ocene dobrg wszystkie pozostate elementy zostaty ocenione przez responden-
téw na ocene bardzo dobra.
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Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 10. Wyniki w zakresie oceny poszczegdlnych elementéw warsztatow

Oceniana kategoria N Srednia | Min Ql Mediana Q3 Max | Odch. Std. Ocena
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja 185 7,90 2 7 8 10 10 2,16 dobry
Uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy 173 | 8,40 2 7 9 10 10 1,77 bardzo dobry
Poziom merytoryczny zajeé 177 8,62 2 8 9 10 10 1,54 bardzo dobry
Kompetencje prowadzacych 175| 8,78 2 8 9 10 10 1,43 bardzo dobry
Dobor tematyki 1741 8,59 2 8 9 10 | 10 1,62 bardzo dobry
Tresci nowe w warsztatach 173]| 7,86 1 7 8 9 10 2,08 dobry
Warsztaty (wartos¢ Srednia) 186 | 8,34 317,50 8,73 9,50 | 10 1,51 bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktdrzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
warto$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum;
Odch. Std. — odchylenie standardowe

Biorac pod uwage ogdlng ocene warsztatéw i ocene poszczegdlnych elementédw warsztatow czesé
warsztatowa konferencji otrzymata ocene bardzo dobry (Srednia: 8,39; mediana: 9)

Tabela 11. Ogélna ocena warsztatéow - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N Srednia | Min Ql Mediana Q2 Max Odch. Std. Ocena
Warsztaty 197 | 8,43 2 |75 9 10 | 10 1,57 bardzo dobry
Warsztaty — podsumowanie 186 | 8,34 3 7,50 8,73 9,50 10 1,51 bardzo dobry
Warsztaty wartos¢ srednia 197 | 8,39 1,50 7 9 10 10 1,76 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ $rednig; Min — minimum; Q1 -
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosé trzeciego kwartyla; Max — maksimum;
Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6.1. Ocena poszczegdélnych warsztatéw
6.1.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawar-
to zestawienie procentowe i liczcbowe przydzielanych ocen w kazdej z ocenianych kategorii.

Warsztaty-ocena srednia. Rozkiad
procentowy

liczba respondentow= 197 srednia=8,42 mediana=9

1%

m<5
m5
Hb6
7
m3
=9

w10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci
catkowitej, wiec mogg réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.
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Tabela 12. Warsztaty - rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Warsztaty dop | dst | db db bdb | cel
N*
5 6 7 8 9 10
n 0 0 0 0 2 5 10 10 16 19 50
1. Warsztat | 112
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 1,79 4,46 | 8,93 8,93 14,29 16,96 | 44,64
n 0 0 0 0 1 4 4 10 8 5 13
2. Warsztat Il oraz VI 55
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 1,82 7,27 | 7,27 | 18,18 14,55 | 27,27 | 23,64
n 0 0 0 0 0 5 1 13 8 12 20
3. Warsztatlll 59
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 8,47 | 1,69 22,03 13,56 20,34 | 33,90
n 0 0 0 3 4 4 2 10 19 26 35
4. Warsztat IV 103
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,91 3,88 3,88 | 1,94 9,71 18,45 | 25,24 | 33,98
n - - - - - - - - - - -
5. Warsztat VvV -
% - - R R - - R R - - -
n 0 0 1 0 3 3 3 18 7 12 42
6. Warsztat VI 89
% | 0,00 | 0,00 | 1,12 | 0,00 3,37 3,37 | 3,37 | 20,22 7,87 13,48 | 47,19
n 0 0 1 0 3 3 1 12 7 16 16
7. Warsztat VIl 59
%] 0,00 | 0,00 | 1,69 | 0,00 5,08 508 | 1,69 | 20,34 11,86 | 27,12 | 27,12
n 0 0 1 2 0 7 3 5 15 22 29
8. Warsztat IX 84
%] 0,00 | 0,00 | 1,19 | 2,38 0,00 8,33 | 3,57 5,95 17,86 | 26,19 | 34,52
n - - R R - - - - - - -
9. Warsztat X -
% - - - - - - - - - - -
3 i n 0 0 1 1 1 7 11 26 33 48 69
Ocena S$rednia 197
%] 0,00 | 0,00 | 0,51 | 0,51 0,51 3,55 | 5,58 | 13,20 16,75 | 24,37 | 35,03

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajgcy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére zaznaczyty ocene danego
warsztatu

N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono mode-
ocene najczesciej wybierana.

Tak jak w przypadku wyktadéw, tak i dla warsztatow mozna obliczyé procentowy wskaznik niezado-
wolenia (ocena niedostateczna lub dopuszczajgca — 0-5 pkt). Wyniki przedstawiono ponizej. Tutaj
odsetek niezadowolonych uczestnikdw jest znacznie mniejszy niz w przypadku sesji. W warsztatach
mozna mowi¢ o duzym niezadowoleniu jesli odsetek przekracza 10%, co przy sesjach byto by dosko-
natym wynikiem gdyz tam odsetek nie spadat ponizej 10%. Jedynie w 3 przypadkach wspdtczynnik
niezadowolenia nieznacznie przekroczyt 10%.Najlepszy, czyli warsztat w ktérym odsetek niezadowo-
lenia byt najmniejszy to Warsztat | czyli pierwsza czes$¢ warsztatow spirometrycznych, tylko 6,25%
stuchaczy ocenita ten warsztat na ocene nizszg niz 5.
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Tabela 13. Warsztaty — procentowy wspétczynnik niezadowolenia

Legenda:

Warsztat N |n %
1. Warsztaty | 112| 7] 6,25
2. Warsztat Il oraz VII 55 5| 9,09
3. Warsztaty lll 59| 5] 8,47
4. Warsztaty IV 103]11] 10,68
5. Warsztaty V - - -
6. Warsztaty VI 89| 7| 7,87
7. Warsztaty VIII 59| 7]11,86
8. Warsztaty IX 84110 11,90
9. Warsztaty X - } )

N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany warsztat

n — liczba respondentoéw, ktdrzy ocenili negatywnie dany warsztat

% - procentowy wskaznik niezadowolenia

6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (sSrednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych warsz-

tatéw otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na pod-

stawie mediany.

Tabela 14. Warsztaty - podstawowe wartosci statystyczne

RNr Warsztat N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
2 | 1. Warsztaty | 112| 8,59 4 8 9 10| 10 1,66 bardzo dobry
7 | 2. Warsztat Il oraz VII 55| 8,13 4 7 9 9| 10 1,63 bardzo dobry
5 | 3. Warsztaty Ill 59| 8,37 5 7 9 10| 10 1,59 bardzo dobry
3 | 4. Warsztaty IV 103| 8,56 3 8 9 10| 10 1,64 bardzo dobry
5. Warsztaty V - - - - - - - ol
1 | 6. Warsztaty VI 89| 8,61 2 7 9 10| 10 1,73 bardzo dobry
6 | 7. Warsztaty Vil 59| 8,26 2 7 9 10| 10 1,75 bardzo dobry
4 | 8. Warsztaty IX 84| 8,38 2 8 9 10| 10 1,88 bardzo dobry
- | 9. Warsztaty X - - - - - - - - bardzo dobry
Ocena $rednia 197| 8,43 2 |7,5 9 10| 10 197 bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczagwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; temat warsztatu; N -

liczebnos¢ grupy; wartosé srednig; Min — minimum; Q1 — warto$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwarty-

la); Q3 — wartos$¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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6.2. Ocena elementéw warsztatow (podsumowanie)
6.2.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawar-
to zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego ocenianego elementu warszta-

tow.
Elementy warsztatow - ocena
srednia. Rozktad procentowy
liczba respondentow= 186 srednia=8,36 mediana= 9
2%
m<5
m5
6
m7
s
mo
10
Legenda:

Podana wartos¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci
catkowitej, wiec mogg réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.
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Tabela 15. Elementy warsztatow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych

ocen
Ocena
Oceniany element dop (dst| db | db | bdb | cel
N*
5 6 7 8 9 10
n 0 0 5 3 13 10 6 25 33 34 56
Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja 185
%] 0,00 | 0,00 | 2,70 | 1,62 | 7,03 | 5,41 | 3,24] 13,51 | 17,84 ] 18,38 | 30,27
n 0 0 1 2 2 11 11 18 22 46 60
Uzytecznos$¢ przedstawianej wiedzy 173
%] 0,00 | 0,00 | 0,58 | 1,16 | 1,16 | 6,36 | 6,36 10,40 | 12,72 | 26,59 | 34,68
n 0 0 1 1 0 6 11 16 32 43 67
Poziom merytoryczny zajeé 177
%1 0,00 | 0,00 | 0,56 | 0,56 | 0,00 | 3,39 | 6,21| 9,04 | 18,08 | 24,29 | 37,85
n 0 0 1 0 2 2 6 20 26 47 71
Kompetencje prowadzacych 175
%] 0,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 1,14 | 1,14 | 3,43] 11,43 | 14,86 ] 26,86 | 40,57
n 0 0 2 0 1 6 10 19 29 38 69
Dobér tematyki 174
%1 0,00 | 0,00 | 1,15 | 0,00 | 0,57 | 3,45 | 5,75 10,92 | 16,67 | 21,84 | 39,66
n 0 1 2 7 2 14 14 20 28 42 43
Tredci nowe w warsztatach 173
%]0,00|058| 1,16 | 4,05| 1,16 | 8,09 | 8,09| 11,56 | 16,18 | 24,28 | 24,86
) X n 0 0 0 1 2 6 18 16 40 54 49
Ocena $rednia 186
%1 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,54 | 1,08 | 3,23 | 9,68] 8,60 | 21,51 29,03 | 26,34

Legenda:
n - liczba respondentdéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene
% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* osdb, ktdre zaznaczyty ocene danej sesji

N* —liczba osdb, ktore zaznaczyly ocene danego warsztatu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gornych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono mode-

ocene najczesciej wybierana.

6.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (sSrednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych ele-

mentéw warsztatéw (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych. Ocene szkolng

wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 16. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element $rednia | Min. | Q1 | Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
2 | warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja | 185] 7,90 10 10 2,16 bardzo dobry
5 | Uzytecznosé przedstawianej wiedzy 1731 8,40 10 10 1,77 bardzo dobry
3 | Poziom merytoryczny zajeé 177\ 8,62 10 | 10 1,54 bardzo dobry

[ ¢ Jooboreemaii _____Ji7al 850 [ 2] 8 | o 110 ]10] 162 [barcuodobn|

Ocena $rednia

bardzo dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczawszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -

liczebnos¢ grupy; wartosé srednig; Min — minimum; Q1 — warto$¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwarty-
la); Q3 — wartos$¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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7. Ocena organizacji

Organizacja konferencji zostata oceniona na ocene celujaca (Srednia: 8,93; mediana: 10). Wiekszos¢
elementoéw uzyskata ocene celujaca. Najwyzej oceniono kompetencje organizatoréw oraz kompeten-
cje i przebieg wydawania certyfikatow. Najnizej ocenione zostaty imprezy towarzyszace ($rednia:
8,18; mediana:9) z wynikiem bardzo dobry.

7.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawar-
to zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementdw.

Organizacja-ocena $rednia
Rozktad procentowy

liczba respondentow=258 srednia=8,93 mediana=10

0% 1%

m<5
m5
Hb6
7
m3
=9

w10
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Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach $rednich zaokraglonych matematycznie do wartosci

catkowitej, wiec moga rdznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajacych wartosci statystyczne.

Tabela 17. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

. dop(dst| db | db | bdb | cel
Oceniany element N*
5 6 7 8 9 10
. B . n 0 0 1 1 9 12 13 25 37 45 90
Dostep do informacji przed Konferencja 233
%|0,00|0,00|0,43]043]|3,86]5,15 | 558] 10,73 | 15,88 19,31 | 38,63
Ocena serwisu internetowego n 0 0 0 1 2 9 6 11 29 26 67
www.szkoleniapta.pl 151
szkolenia.altasoft.eu % 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,66 | 1,32 15,96 | 3,97]| 7,28 | 19,21] 17,22 | 44,37
n 1 0 0 0 2 5 5 11 36 41 131
Funkcjonowanie recepcji 232
%| 0,43 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,86 2,16 | 2,16 | 4,74 | 15,52| 17,67 | 56,47
Dostep do informacji organizacyjnych n 0 0 1 1 2 10 5 13 39 51 120 242
podczas Konferencji % 0,00 | 0,00 | 0,41 [ 0,41 | 0,83 4,13 | 2,07] 537 | 16,12] 21,07 | 49,59
. ) _ n 0 0 0 0 0 4 4 8 22 36 168
Przebieg procesu wydawania certyfikatow 242
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00]| 1,65 |1,65] 3,31 | 9,09 | 14,88 | 69,42
. . . X n 0 0 0 0 0 3 4 7 16 38 176
Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw 244
%] 0,00 | 0,00 |0,00|0,00]|000]|1,23|164| 2,87 | 6,56 | 15,57 | 72,13
n 0 0 4 7 4 12 22 21 34 39 90
Impreza towarzyszace 233
%] 0,00 | 000 1,72 |3,00]| 1,72]5,15|9,44] 9,01 | 14,59] 16,74 | 38,63
n 2 1 0 3 0 7 5 10 27 43 140
Zakwaterowanie 238
%1084 |0,42| 0,00 (1,26 |0,00]294]|210]| 4,20 | 11,34] 18,07 | 58,82
L n 0 0 1 0 0 3 14 17 23 38 142
Wyzywienie 238
%] 0,00 | 0,00 (0,42 |0,00]|000]|1,26|588]| 7,14 | 9,66 | 15,97 | 59,66
; ) n 0 0 0 0 0 4 7 21 46 69 111
Ocena srednia 258
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,55 | 2,71 8,14 | 17,83] 26,74 | 43,02

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktore zaznaczyty ocene danej sesji

N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene naj-

czesciej wybierana.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elementow (ka-

tegorii) dotyczacych organizacji konferencji, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych an-

kiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.
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Tabela 18. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne
: ¢ . . . Odch.
RNr. Oceniany element N | Srednia | Min. Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena
8 | Dostep do informacji przed Konferencja 233 ] 8,39 2 7 9 10 10 1,81 | bardzo dobry
Ocena serwisu internetowego
7 | szkolenia.altasoft.eu oraz
www.szkoleniapta.pl 151 8,64 9 10 | 10 | 1,64 | bardzo dobry
4 Funkcjonowanie recepcji 232| 9,08 10 10 10 1,42 celujacy
6 Dostep do informacji organizacyjnych pod-
czas Konferencji 2421 8,90 9 10 10 1,51 | bardzo dobry
2 | Przebieg procesu wydawania certyfikatow 242 | 9,42 10 10 10 1,08 celujacy
1 | Kompetencja i uprzejmos$é organizatoréw 2441 9,50 10 10 10 1,00 celujacy
6 | zakwaterowanie 238 | 9,03 0 9 10 10 | 10 | 1,72 celujacy
3 | Wyzywienie 2381 9,10 10 10 10 1,38 celujacy
Ocena $rednia 266 | 8,93 10 10 | 10 | 1,59 celujacy
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczagwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartosé srednig; Min — minimum; Q1 — wartosc¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwarty-

la); Q3 — wartosc¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe
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8. Analiza pytan otwartych

Sekcja z pytaniami otwartymi zawierata miejsce na wpisanie sugestii i uwagi podzielone na 3 czesci:
1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci
2. Zagadnienia, ktérych zabrakto
3. Inne uwagii sugestie.

55 respondentéw na 266 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w sekcji z
pytaniami otwartymi.

W przysztosci respondenci chcieliby ustysze¢ wiecej z zakresu:
e Alergii Pokarmowej (12)
e Informacji praktycznych (6)
e Alergia na leki (5)
e Wspodtpraca z NFZ; prawo, a medycyna (5)

Uwag i sugestie:
e Zbyt mata widoczno$¢ slajdow oraz staba akustyka na warsztatach spirometrycznych (7)
e Za mato warsztatéw, nie powinny by¢ warsztaty w tym samym czasie (6)
e Bardzo dobrze zorganizowana konferencja, dobry wybér tematyki (6)
e Zte warunki w hotelu Arka oraz za mato transferéw do hotelu Gotebiewskiego (5)

Przegladajgc wszystkie uwagi widac¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim poziomie meryto-
rycznym z omoéwieniem duzej liczby przypadkoéw klinicznych. Powinno sie zwrdcié¢ uwage na to aby
prezentowaé wiecej informacji praktycznych gdyz uwagi takie powtarzajg sie bardzo czesto takze na
wczesniejszych konferencjach. Respondenci uwazajg, ze tym razem za mato oméwionym tematem
byty alergie pokarmowe oraz alergie na leki. Nowosc¢ ktéra pojawia sie w tegorocznych sugestiach jest
potrzeba omdwienia spraw zwigzanych z NFZ oraz prawem zwigzanym z medycyna.

Jesli chodzi o punkt 3. czyli inne uwagi i sugestie respondenci zwrdcili uwage na problem z akustyka
oraz widocznoscig slajddéw na warsztatach spirometrycznych byto to spowodowane bardzo duzym
zainteresowaniem tymi warsztatami co spowodowato przepetnienie sali. Respondenci zwrdcili uwage
na to iz wiele ciekawych warsztatéw prowadzonych jest w tym samym czasie i uczestnicy muszg z
czego$ zrezygnowac. Zdobywecy grantow szkoleniowych PTA skarzyli sie na stabe warunki hotelowe w
hotelu Arka oraz na matg ilos¢ transferéw miedzy hotelami Arka i Gotebiewskim.

Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 5 respondentéw dla punktu 2. i 3.
(1,88% wszystkich respondentéw, 9,09% respondentow, ktdrzy wpisali co najmniej jedng uwage).
Uwagi dotyczgce zajec Zle przeprowadzonych lub nie przydatnych byty wyrazone przez pojedynczych
respondentéw (co stanowi 0,37% wszystkich respondentdw). Dlatego zostato to pominiete w dalszej
analizie.
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Tabela 19. Uwagi i sugestie n>4

Uwagi n %

Zagadnienia, ktorych zabrakto (lub ktére powinny by¢ szerzej oméwione)

Alergia Pokarmowa 12| 4,51
Informacje praktyczne 2,26
Alergia na leki 1,88
Wspotpraca z NFZ; prawo, a medycyna 5 1,88
Inne uwagi

Zbyt mata widocznos¢ slajddw oraz staba akustyka na warsztatach spirometrycznych 7 | 2,63
Za mato warsztatow, nie powinny by¢ warsztaty w tym samym czasie 6 | 2,26
Bardzo dobrze zorganizowana konferencja, dobry wybor tematyki 6 | 2,26
Zte warunki w hotelu Arka oraz za mato transferow do hotelu Gotebiewskiego 51 1,88

Legenda:
n — liczba respondentéw, ktdrzy zapisali takg lub podobng uwage
% - odpowiadajacy liczbie n procent ankiet, liczony sposréd wszystkich oddanych ankiet (N=266)
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