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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogdélnego poziomu satysfakcji
uczestnikdw Forum. Badanie to zostalo przeprowadzone za pomoca ankiety (patrz

zalgcznik).

Wiekszos$¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-
10 poszczeg6lne nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera
takze pytania otwarte, pozwalajace respondentom na zawarcie dodatkowych uwag.

Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety wreczane byty uczestnikom w momencie odbioru certyfikatu potwierdzajacego
uczestnictwo w Forum. Wypeinienie i oddanie ankiety byto dobrowolne. Kazdy
respondent oddajacy ankiete otrzymywat drobny upominek (zestaw kredek lub
podreczny komplet biurowych karteczek samoprzylepnych). Wszystkie ankiety zostaty

ztozone w piatek - czyli dzien oficjalnego zakonczeniem Forum.
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2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W Forum brato czynny udziat 266 os6b, w tym:

Stuchaczy wyktadéw: 198
*  Wyktadowcéw: 19

*  Wystawcow/przedstawicieli: 49

60 os6b oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 30,30% wszystkich stuchaczy.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety
zeskanowano i wykonano statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano
kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i wreszcie analizy poszczegdlnych grup

odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane s3

ponizej po analizie wszystkich 60 ankiet.
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3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z IV czesci:

[.  Wyktady
II. Warsztaty
[II.  Organizacja Forum
[V.  Panstwa uwagi i sugestie

W kazdej z czesci I-1Il wyszczeg6lniono kategorie - elementy szkolenia, ktore
respondenci poddawali ocenie w skali 0-10. Cze$¢ IV zawierata pytania otwarte,
pozwalajace na zawarcie dodatkowych uwag i recenz;ji.

Na ocene wyktadéw i warsztatéw sktada sie ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu

i ocena poszczegblnych elementéw wyktadéw lub warsztatow (np. warunki lokalowe,
uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy itp.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebno$¢ grupy - N - w stosunku do ktorej
liczone byty poszczegélne wartos$ci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczonag
oceng w danej kategorii lub w danej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnos$ci wartosci punktowych zestawiono je ze skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny

Wartos¢ oceny punktowej Ocena Ocena - skrot

9 Bardzo dobry Bd
8 Dobry Db
6,7 Dostateczny Dst

W przypadku zestawien zawierajacych podstawowe wartoSci statystyczne, ocene
wystawiono na podstawie mediany, a pytania posortowano rosngco ze wzgledu na
warto$¢ Srednig oceny. Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny
w kazdej kategorii.
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4. 0Ogolna ocena Forum

Ogélnie zdaniem respondentéw byto to bardzo dobre Forum. Uzyskata ona $rednig
ocene 8,65 punktow na 10 mozliwych. W tabeli ponizej podano zestawienie

podstawowych wartoSci statystycznych dotyczacych wynikéw ankiety.

Tabela 2. Ogdlna ocena Forum - podstawowe wartos$ci statystyczne

Oceni - Odch.
e N Srednia Mediana Min Max ¢ Ocena
obszar Stand.
Wyktady 54,8 8,08 8 0 10 1,85 Dobry
Wyktady - Bard
yrady- 578|825 9 0 10 1,88 el
organizacja dobry
Warsztaty 38 9,42 10 0 10 1,05
Warsztaty - 348 8,78 9 0 10 1,61 Bardzo
organizacja ' dobry
Bard
Organizacja 47,6 8,72 9 0 10 1,63 A
) ) dobry
Wartos¢ Bard
. artose 46,6 | 8,65 9 0 10 1,60 arceo
srednia dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ Srednia;
warto$¢ mediany; Min - najmniejsza mozliwa warto$¢ oceny punktowej; Max - najwieksza mozliwa
warto$¢ oceny punktowej; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o ile $rednio réznity sie
odpowiedzi.

Najwiecej komentarzy zawiera uwagi wyrazajace ogélne zadowolenie z konferencji 6
ankiet). W przysztosci respondenci chcieliby ustysze¢ wiecej z zakresu:

e Dermatologii

e Alergii pokarmowych

Przegladajac wszystkie uwagi mozna zauwazy¢ ogolng potrzebe organizacji zaje¢
o wysokim poziomie merytorycznym i przedstawiania nowych tresci podczas wyktadow.
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5. Ocena wykladow

Wiekszos¢ stawianych ocen w kazdej sesji waha sie miedzy 7-10 punktoéw. Ogdélnie sesje
zostaty ocenione na ocene dobra (Srednia: 8,04; mediana: 8,17). Najlepiej ocenionymi
sesjami byty:

Sesja Szkoleniowo-Naukowa V. Astma ciezka - najwieksze wyzwanie w alergologii
i pulmonologii.

Prof. Bolestaw Samolinski, Prof. Marek Kulus, Dr Pawet Majak,

Prof. Anna Bodzenta-tukaszyk, Dr Maciej Kupczyk

Miejsce w rankingu: 1; Srednia: 8,43; mediana: 8; ocena: dobry

Sesja Szkoleniowo-Naukowa III. Nowe wytyczne kontrolowania ciezkiej astmy.
Czy pozwola nam na skuteczne leczenie?

Prof. Piotr Kuna, Prof. Ewa Nizankowska Mogilnicka,

Dr Agnieszka Gawlewicz-Mroczka, Dr Maciej Kupczyk

Miejsce w rankingu: 2; Srednia: 8,25; mediana: 8; ocena: dobry

Sesja Szkoleniowo-Naukowa VI. Astma a inne choroby uktadu oddechowego.

Prof. Rafat Pawliczak, Prof. Wioletta Pietruszewska,
Prof. Cezary Patczynski, Prof. Elzbieta Wiatr

Miejsce w rankingu: 3; Srednia: 8,13; mediana: 9; ocena: dobry

Najnizej uczestnicy ocenili sesje:

Przydatnos¢ pomiaru poziomu tlenku azotu w powietrzu wydychanym z
uwzglednieniem astmy ciezkiej - aktualne wytyczne.

Prof. Ziemowit Zietkowski

Miejsce w rankingu: 11; Srednia: 7,30; mediana: 8; ocena: dobry

Nie mniej jednak sesje te nadal oceniono wysoko. R6Znica miedzy najlepsza i najgorsza
sesja to 1,13 punktu co oznacza, ze wyktady zostaty ocenione bardzo rownomiernie.

Wyktady w podsumowaniu zawierajagcym ocene poszczegolnych elementow, takich jak:
e Warunki lokalowe, akustyka, wizualizacja,
e Uzyteczno$¢ przedstawionej wiedzy,
e Poziom merytoryczny zajec,
e Kompetencje (dobér) wyktadowcow,
e Dobor tematyki,
e Nowe tresci w wyktadach
zostaty ocenione przez badanych na ocene bardzo dobra (Srednia: 8,23; mediana: 8,9).

7|Strona



i

AltaSoft s.c. ﬁ

Najwyzej oceniono warunki lokalowe - ocena celujacg (Srednia: 9,14; mediana: 10).
Najnizej zostat oceniony podpunkt dotyczacy nowych tresci w wyktadach - ocena
dobra (Srednia: 7,24; mediana: 8). Tabela zamieszczona ponizej przedstawia wyniki,

w okreslonych kategoriach, uzyskane podczas analizy ankiety.

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny poszczegdlnych elementow wyktadow

i z hl
Oceniany N Srednia Mediana Min Max Odc Ocena
obszar Stand.
Warunki
lokalowe,
57 9,14 10 0 10 1,17
akustyczne,
wizualizacja
Uzytecznos¢
Bard
przedstawione; 55 8,29 9 0 10 1,63 arczo
: dobry
wiedzy
Poziom Bardzo
2 1 1
me_:r},/toryczny 58 8,29 9 0 0 ,85 el
zajec
Kompetencje
Bard
(dobér) 59 8,59 9 0 10 1,64 arczo
. dobry
wyktadowcow
Dobé Bard
ovor 59 7,97 8,5 0 10 2,11 arezo
tematyki dobry
N treéci
owe tresc 59 7,24 8 0 10 2,89 Dobry
w wyktadach
Wartos¢ Bard
Lrartose 57,8 8,25 8,9 0 10 1,88 arceo
$rednia dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednia;
wartos¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o
ile $rednio réznity sie odpowiedzi.
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y iﬁ;f : 3

Biorac pod uwage ogélna ocene sesji i ocene poszczegdlnych elementow wyktadow

cze$¢ wyktadowa Forum otrzymata ocene bardzo dobra (Srednia: 8,25; mediana: 8,9).

5.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

W tabeli poniZej zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla

kazdej ses;ji.

Tabela 4. Sympozja - rozklad procentowy i liczbowy ocen

Sympozja
n
SESJA 1
%
n
SESJAII
%
n
SESJA III
%
n
SESJA1V
%
n
SESJAV
%
n
SESJA VI
%
; n
SREDNIA
%
Legenda:

 Niedostateczny  Dop
e e
0 0 0 1 3

0,0%

0

0,0%

1,8%

1,8%

0,0%

0,0%

0,3

0,60%

0,0%

0

0,0%

1,8%

0,0%

0,0%

1,8%

0,3

0,60%

0,0%

0

0,0%

3,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,3

0,60%

2,0%

0

0,0%

0,0%

3,6%

1,8%

1,8%

0,8

1,5%

Ocena

6,0%
5

8,9%

7,1%
8
14,3%
1

1,8%

7,3%

4,2

7,6%

n - liczba respondentoéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

Dst
6
3

6,0%

12,5%

10,7%
3
5,4%
3

5,4%

9,1%
4,5

8,2%

Db

14,0%

7,1%

12,5%

12,5%

16,1%

14,5%

7,0

12,8%

Db

15
30,0%
13

23,2%

14,3%

16,1%
14

25,0%

12,7%
11

20,2%

Bdb

10,0%

12,5%

14,3%

16,1%
10
17,9%
11
20,0%
8,3

15,1%

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby os6b, ktére zaznaczyty
ocene danej sesji N - liczba os6b, ktére zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono mode- ocene najczeSciej wybierana. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.

16

32,0%
20
35,7%
19
33,9%
17
30,4%
18
32,1%
18
32,7%
21

32,8%
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Wykres ponizej przedstawia Srednig poszczegolnych ocen wystawianych podczas

wszystkich wyktadow.

Rozktad procentowy Sredniej ocen (sesje)

(1% 1% 5

M1l
2
M3
4
M5
M6
M7
M8
9
10

Ankietowani najczesciej (32,80%) wystawiali wyktadom ocene celujaca, zaznaczajac
najwyzsza mozliwg note rowng dziesie¢. Na drugim miejscu badani najczesciej (22%)
wystawiali ocene dobrg odpowiadajacg o$miu punktom przyznanym za wyktad. Na
trzecim miejscu pod wzgledem czestosci wystawiania ocen uczestnicy (16%) wstawiali
ocene bardzo dobra, oceniajac jednocze$nie wyktady na dziewie¢ punktéw przy
dziesieciu mozliwych. Tylko niewielu ankietowanych ocenito wyktady negatywnie,
odsetek 0sob ktore postawity oceny 1, 2 i 3 wynosi zaledwie 0,60% dla kazdej z nich.
Pozytywne oceny (ocena: celujaca, bardzo dobra, dobra i dostateczna, ktérym
odpowiada przypisanie minimum szeSciu punktéw) stanowia 96% odpowiedzi.

Podsumowujac, najczesciej wystawiang oceng byta ocena celujaca.

Najczesciej ocene celujaca uczestnicy wystawiali Sesji II pt.: "Nowe wytyczne
kontrolowania ciezkiej astmy. Czy pozwolg nam na leczenie?”, ktérej prowadzacymi
byli: Prof. Piotr Kuna, Prof. Ewa Nizankowska-Mogilnicka, Dr Agnieszka Gawlewicz-
Mroczka oraz Dr Maciej Kupczyk. Réznica miedzy iloScia wystawianych ocen
celujacych dla poszczego6lnych wyktadéw jest niewielka, wiec mozna uzna¢ ze wyktady
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utrzymywaty sie na rownym poziomie . Pozostate wartos$ci takie jak Srednia i mediana

zostaly przedstawione w dalszej czeSci raportu.

Tabela ponizej przedstawia zestawienie liczbowe i1 procentowe wystawianych ocen dla
poszczegolnych sesji takich jak: Spotkanie z Ekspertem, Hot Topic I, Hot Topic Il, Hot Topic
I11 oraz Hot Topic IV.

Tabela 5. Spotkanie z ekspertem oraz Hot Topics - rozklad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
sympozja | NSRS 555 st | Db | Db b [NGENN

NN, s o 7 s 9 [0
o o 1 | 1 0 5

SPOTKANIE | 7 9 7 19
Z
EKSPERTEM | % 0,0% | 0,0% | 2,0% | 2,0% | 0,0% | 10,2% | 14,3% | 18,4% | 14,3% 38,8%
n 0 1 1 1 3 4 6 7 9 22
HOT TOPIC
I o, | 00% | 19%  19% | 1,9%  56% @ 74% | 11,1% | 13,0%  16,7% 40,7%
n 0 0 0 3 3 5 9 12 6 19
HOT TOPIC
11 o, | 00%  0,0%  00% | 53% 53%  88% | 158%  211% 105% 33,3%
n 1 0 1 1 4 3 13 8 7 13
HOT TOPIC
111 o, | 20%  0,0%  2,0% | 2,0%  78%  59% | 255% 157% 13,7% 255%
1 1 1 1 1 2 13 8 5 12
HOTTOPIC D
1A' op | 22% | 22% | 22% | 2.2% | 22% | 44% | 28,9%  178% 11,1% 26,7%
n 04 04 08 | 1,4 22 3,8 9,6 8,8 6,9 17
SREDNIA
% 0,8%  0,8%  1,6%  2,7% 4,2% 7,3% 19,1% @ 17,2% @13,3% 33,0%
Legenda:

n - liczba respondentow, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby os6b, ktére zaznaczyty
ocene danej sesji N - liczba oso6b, ktére zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono mode- ocene najczeSciej wybierana. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.
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Wykres przedstawia rozktad procentowy oceny dla Spotkania z Ekspertem oraz Hot
Topic I, Hot Topic II, Hot Topic IIl oraz Hot Topic IV bioragc pod uwage $rednig z ocen

wszystkich ses;ji.

Rozktad procentowy sSredniej ocen (spotkanie
z ekspertem oraz hot topics)

1% 1% 2% 3%

H1l
H2
M3
H4
M5
M6
W7
F:
Mo

M10

Podobnie jak w przypadku wyktadéw najczesciej przyznawang byta ocena celujaca.
Najwiecej maksymalnych mozliwych ocen uzyskat Hot Topic I pt.: "Co nowego w
alergicznym niezycie nosa?” prowadzonym przez Prof. Piotra Kune oraz Dr Piotra
Rapiejko. Najmniej ocen celujacych otrzymat Hot Topic III pt.: Przydatno$¢ pomiaru
poziomu tlenku azotu w powietrzu wydychanym z uwzglednieniem astmy ciezkiej -

aktualne wytyczne” prowadzony przez Prof. Ziemowita Zietkowskiego.

Ponizej zamieszczone zostato zestawienie wszystkich wyktadow, spotkania z ekspertem

i hot topics oraz ich procentowego wskaznika niezadowolenia.
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Tabela 6. Wyklady - procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %

SESJA 1 50 1 2,0%
SESJAII 55 4 7,3%
SESJA I 56 3 5,4%
SESJA IV 56 1 1,8%
SESJAV 56 1 1,8%
SESJA VI 55 2 3,6%

Legenda:

N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dang sesje ; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie
dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

Tabela 7. Spotkanie z ekspertem oraz hot topics - procentowy wspotczynnik

niezadowolenia
Wyktad N n %
SPOTKANIE Z
EKSPERTEM >3 ‘ 8%
HOT TOPICI 54 3 5,6%
HOT TOPICII 57 3 5,3%
HOT TOPIC III 51 3 5,9%
HOT TOPIC IV 45 4 8,9%
Legenda:

N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dang sesje ; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie
dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

5.1.1. Podstawowe wartos$ci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane warto$ci statystyczne dotyczace oceny
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poszczeg6lnych sesji. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 8. Sesje - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany N Srednia Mediana Min Max Odch. Ocena
obszar Stand.

SESJA 50 8,02 8 4 10 162 | Dobra
SESJA I 56 8,25 8 5 10 L71 | Dobra
SESJA III 56 7,86 8 E 10 228 | Dobra
SESJA IV 56 7,84 8 1 10 212 | Dobra
SESJAV 56 8,43 8 | % | 10 146 | Dobra

SESJA VI 55 8,13 9 2 10 1,92 Szlrfrlzo
SggED%\A 54,8 8,08 8,17 3 10 1,85 Dobra

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ Srednig;
wartos¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o
ile Srednio réznity sie odpowiedzi.

Uczestnicy najlepiej ocenili Sesje VI pt.: "Astma a inne choroby uktadu oddechowego”

prowadzong przez Prof. Rafata Pawliczaka, Prof. Wiolette Pietruszewska, Prof. Cezarego
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Palczynskiego oraz Prof. Elzbiete Wiatr. Mediana dla Sesji VI ocen przyzwanych przez
respondentéw wynosi 9, co jest rownoznaczne z wystawieniem oceny bardzo dobrej,
$rednia natomiast wyniosta 8,13. Wedle $redniej najlepiej wypadta Sesja V pt.: "Astma
ciezka - najwieksze wyzwanie w alergologii i pulmonologii” prowadzona przez Prof.
Bolestawa Samolinskiego, Prof. Marka Kulus, Dr Pawta Majak, Prof. Anne Bodzenta-
Lukaszyk oraz Dr Macieja Kupczyk, jednakze mediana dla Sesji V wynosi 8, co daje jej
ocene dobrg. Najnizej zostata oceniona Sesja IV, uzyskata srednig ocen réwna 7,84, przy
medianie wynoszacej 8, co nadal klasyfikuje Sesje IV do przyznania jej oceny dobrej.
Srednia ocena wszystkich wyktadéw wyniosta 8,09 a mediana 8,17, tym samym badani

ocenili wyktady na ocene dobra.

Tabela 9. Spotkanie z ekspertem - podstawowe wartosci statystyczne

Lt : odch.
S N Srednia Mediana Min Max ¢ Ocena
obszar Stand.

SPOTKANIE
Z >4 813 8 3 10 17 Dobra
EKSPERTEM
HOT TOPIC I 56 7,98 9 2 10 2,53 Bardzo
dobra
HOT TOPIC
. 58 7,93 8 4 10 2,09 Sl
HOT TOPIC
54 73 8 1 10 2,03 Dobra
I11
HOT TOPIC
46 7,54 8 1 10 2,16 S
A%
OCENA 10
SREDNIA 53,6 7,77 8,20 2,2 2,10 Dobra
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Legenda:
Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednig;
warto$¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza

o ile Srednio réznity sie odpowiedzi.

Z cyklu rozpoczynajgcego sie Spotkaniem z Ekspertem i zawierajacym cztery sesje Hot
Topic zostal wyr6zniony przez ankietowanych Hot Topic I pt.: ,Co nowego alergicznym
niezycie nosa?” prowadzony przez Prof. Piotra Kune oraz Dr Piotra Rapiejko. Otrzymat
on ocene bardzo dobra dzieki medianie réwnej 9, srednia ocen wynosita 7,98 i byta
druga najwyzsza $rednig. Najwyzsza Srednia ocen nalezy do Spotkania z Ekspertem pt.:
»Antycholinergik w astmie”, ktére prowadzit Dr hab. Piotr Boros. Spotkanie z ekspertem
otrzymato mediane ocen réwng 8, co daje mu ocene dobra. Ankietowani najmniej byli
zadowoleni z Hot Topic Il pt.: ,Przydatno$¢ pomiaru tlenku azotu w powietrzu
wydychanym z uwzglednieniem astmy ciezkiej - aktualne wytyczne.” Prowadzony
przez Prof. Ziemowita Zietkowskiego, Srednia dla tej sesji wyniosta 7,3 a mediana jest
réwna 8, co nadal klasyfikuje sesje do przyznania jej oceny dobrej. Srednia ocena catego

cyklu jest réwna 7,77 a mediana wynosi 8,20 co daje ocene dobra.
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5.2. Ocena elementow wykladow (podsumowanie)
5.2.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

W tabeli zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego

ocenianego elementu wyktadu.

Tabela 10. Elementy wykladow - zestawienie procentowe i liczbowe ocen

Ocena

symporia | NGASSSGSM 055" s: | Db | Db | Gab (e
EREmE . - ' 5 o

Warunki lokalu, n 0 0 0 0 0 2 4 11 7 33
akustyczne oraz
wizualizacja o, | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 35% | 7,0% | 193%  123%  57,9%
Uzyteczno$¢ m 0 0 0 2 1 2 12 6 11 20
przedstawionej
iedzy % 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,7% | 1,9% 3,7% | 22,2% | 11,1% | 20,4% 37,0%
wie .
Poziom n 0 0 1 1 5 2 8 11 7 23
me oryczn
ryt yezny % 0,0% | 0,0% | 1,7% | 1,7% | 8,6% 3,4% | 13,8% | 19,0% | 12,1% 39,7%
zajec.
Kompetencje o 0 0 1 1 1 2 9 11 10 25
(dobér)
Ktad 3 o | 00% | 00% | 1,7% | 1,7% | 17% | 33% | 150% | 183% | 167% 41,7%
wykladowcow.
n 0 0 1 3 7 6 4 8 8 22
Doboér
tematyKi. % | 0,0% | 00%  1,7% | 51% @ 119% | 102% | 6,8% | 13,6% | 13,6% 37,3%
n 1 0 1 3 4 5 9 7 8 17

Nowe tresci
w wyktadach. o | 18%  00% | 1,8% | 55% | 73% | 91% | 164%  12,7% 14,5% 30,9%

n 0,17 0 0,67 | 1,67 3,0 3,17 7,67 9,0 8,5 23,33

SREDNIA
% 0,3%  0,0% 1,2% | 2,9% 5,23% 5,53% | 13,53% 15,7%  14,9% 40,75%

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oso6b, ktére zaznaczyty
ocene danej sesji N - liczba 0s6b, ktdre zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono mode- ocene najcze$ciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.

17| Strona



i

AltaSoft s.c. ﬁ

Najwiecej ocen celujgcych otrzymaty warunki lokalowe z uwzglednieniem warunkéw
akustycznych oraz wizualizacji podczas wyktadoéw. Wszystkie elementy oceny wyktadow
uzyskaty bardzo wysokie noty, jednakze najmniej ocen celujgcych otrzymaty nowe tresci
przedstawiane podczas wykladow. NajczeSciej uczestnicy przyznawali elementom

wyktadéw dziesie¢ punktdéw na dziesie¢ mozliwych.

Ponizej zamieszczone zostalo zestawienie wszystkich elementéw organizacyjnych oraz

ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 11. Elementy wykladow - procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyklad N n %
Warunki lokalu, akustyczne oraz wizualizacja 57 0 0,0%
Uzytecznos$¢ przedstawionej wiedzy 54 2 3,7%
Poziom merytoryczny zajec. 58 2 3,4%
Kompetencje (dobor) wykladowcow. 59 2 3,4%
Dobor tematykKi. 59 4 6,8%
Nowe tresci w wykladach. 55 5 9,0%

Legenda:
N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje ; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie

dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczace oceny
poszczegbdlnych elementéw wyktadow (kategorii). Ocene szkolng wystawiono na

podstawie mediany.
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Tabela 12. Wyniki w zakresie oceny poszczegolnych elementow wykladow

Ocenian - Odch.
y N Srednia Mediana Min Max Ocena
obszar Stand.
Warunki
lokalowe, 57 9,14 10 6 10 1,17
akustyczne,
wizualizacja
Uzytecznos¢
Bardzo
przedstawionej 55 8,29 ? 4 10 1,63 dobra
wiedzy
Poziom B
merytoryczny 58 8,23 9 4 10 185 dobra
zajec
Kompetencje
Bard
(dobér) 59 8,59 2 3 10 V6 .
wyktadowcow
Dobér - 7,97 8,5 3 10 2,12 | Bardzo
tematyki dobra
N treéc
owe tresci 5q 7,24 8 1 10 2,89 Dobra
w wyktadach
Wartos¢ 57 g 8,25 8,92 3,50 10 1,88 Bardzo
$rednia ’ dobra
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednia;

wartos¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o

ile $rednio réznity sie odpowiedzi.
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Najwyzej ze wszystkich elementéw organizacji wyktadéw ankietowani ocenili warunki
lokalowe z uwzglednieniem warunkéw akustycznych i wizualizacji, kategoria ta
otrzymata Srednig ocen wysokosci 9,14 a mediana dla tej kategorii wynosi 10, czyli
najwyzsza z mozliwych ocen. Najnizej zostata oceniona obecno$¢ nowych tresci podczas
wyktadéw, otrzymata ona $rednig ocen 7,24 oraz mediane réwna 8. Srednia ocena
wszystkich elementéw organizacji wyktadow wynosi 8,25 a mediana to 8,92, co jest
réwnoznaczne z tym, Ze respondenci ocenili organizacje podczas wyktadéw na ocene

bardzo dobra.
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6. Ocena warsztatow

W czasie Forum uczestnicy mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w warsztatach pt. ,Nie
kazda wysypka to alergia” prowadzonych przez Prof. Joanne Narbutt.

Oceny warsztatu byty bardzo wysokie, az 65,8% wystawionych ocen stanowi ocena
celujgca. Oceny najnizsze rowne ocenie niedostatecznej nie pojawity sie w ocenie
warsztatu. Ponizsza tabela oraz wykres kotowy prezentuja rozktad procentowy

przyznawanych ocen.

Tabela 13. Warsztat - rozklad procentowy i liczbowy ocen.

Ocena
Warsztat | Dop Dst Db
[ 2 | 6 7
n 0 0 0 0 1 0 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 2,6% 7,9% | 21,1% | 65,8%
Legenda:

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktdre zaznaczyty
ocene danej sesji N - liczba 0s6b, ktore zaznaczyty ocene danej sesji. Na szaro zostato zaznaczone gérne
50% odpowiedzi.

Ocena warsztatu

M1l
2
M3
4
M5
M6
M7
M8

9

10
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Tabela ponizej prezentuje wartos$ci statystyczne dotyczace ocen wystawionych

warsztatowi. Srednia ocen wynosi 9,42 co jest réwne ocenie bardzo dobrej, a mediana

wynosi dziesie¢ na dziesie¢ mozliwych punktow. Warsztaty otrzymaly ocene celujgca.

Tabela 14. Warsztat - podstawowe wartosci statystyczne

Oceni - Odch.
S N Srednia Mediana Min Max ¢ Ocena
obszar Stand.
WARSZTAT 38 9,42 10 5 10 1,05
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentédw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednig;
wartos¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o
ile $rednio réznity sie odpowiedzi.

6.1. Ocena elementow warsztatow (podsumowanie)

6.1.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen
Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich. W tabeli

natomiast zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego

ocenianego elementu warsztatu.

Rozktad sredniej ocen elementéow
warsztatow

M1l
2
M3
4
M5
M6
M7
M8

M9

10
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Tabela 15. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

i - Odch.
Ly N Srednia Mediana Min Max € Ocena
obszar Stand.

Warunki
lokalu,
akustyka
oraz
wizualizacja
podczas
warsztatu

8,38 9 4 10 1,74 Bardzo
37
dobra

Uzytecznos¢
przedstawianej
wiedzy

35 8,83 10 4 10 1,67

Ogolny poziom

merytoryczny | 36 8,94 10 3 10 1,62
warsztatéw
Kompetencje
(dobor) 36 8,92 9,5 3 10 1,61
prowadzacych
warsztaty
Dobér 8,97 9 3 10 1,44 Bardzo
. 3 5 4 . . . . . . )
tematyki dobra
Nowe tresci 8,63 9 5 10 1,59 Bardzo
30
w warsztatach dobra
Bardzo
Ocena $rednia | 34,8 8,78 9,42 3,67 10 1,61
dobra

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ Srednig;
wartos¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza
o ile $rednio rdéznity sie odpowiedzi.

Poszczegblne elementy warsztatéw otrzymaty mediane ocen rowng 9,42 a Srednia

8,78. Az trzy kategorie warsztatow otrzymaty ocene celujacg, s3 to kategorie:

uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy, ogolny poziom merytoryczny warsztatow oraz
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kompetencje (dobdér) prowadzacych warsztaty. Ostateczna ocena warsztatéw to
ocena bardzo dobra.

Ponizej zamieszczone zostalo zestawienie wszystkich elementéw organizacyjnych
warsztatu oraz ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 16. Elementy warsztatow - procentowy wspotczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %

Warunki lokalu, akustyczne oraz wizualizacja 37 2 5,4%
Uzytecznos$¢ przedstawionej wiedzy 35 1 2,9%
Poziom merytoryczny zajec. 36 1 2,8%
Kompetencje (dobdr) wykladowcow. 36 1 2,8%
Dobor tematyKi. 35 1 2,9%
Nowe tresci w wykladach. 30 0 0,0%

Legenda:

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje ; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili

negatywnie dana sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

6.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)
Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartoSci statystyczne dotyczace oceny

poszczegdlnych elementéw warsztatow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy

wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.
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Tabela 17. Elementy warsztatow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Ocena
symporia | NS 555 bsc | Db Db Bdb RGN
B c 7 s 9 N
akustyka oraz
wizualizacja % 0,0% | 0,0% 0,0% 5,4% 0,0% | 10,8% | 10,8% | 18,9% | 16,2% @37,8%
Uzyteczno$é wiedzy | O 0 0 1 2 1 2 4 7 17
rzedstawionej
p ) % 0,0% | 0,0% | 0,0% 2,9% 59% | 2,9% 59% | 11,8% | 20,6% | 50,0%
podczas warsztatu 0
Poziom n| 0 0 1 0 0 2 4 2 7 20
merytoryczn
rytoryczny o | 0,0% | 0,0% | 28% | 00% | 00% | 56% | 11,1% | 56% | 19,4%  55,6%
warsztatu %o
dobor
( ) , 0 0,0% | 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 8,3% 5,6% 56% | 27,8% | 50,0%
wykladowcéw Yo
n 0 0 1 0 0 0 3 6 8 17
Dobér tematyki
warsztatu 9% | 0,0%  0,0%  29% | 0,0% | 00% | 0,0% | 86% | 17,1% | 22,9% 48,6%
Nowe tresci o 0 0 0 0 3 0 3 5 7 12
przekazane
PO % | 0,0% | 0,0% 00% | 00% | 10,0% | 0,0% | 10,0% | 16,7% | 23,3% 40,0%
warsztatu
n 0 0 0,5 0,5 0,8 1,7 3 4,3 7,5 16,3
SREDNIA
% | 0,0%  0,0% 1,42%  1,38% | 2,65% | 4,60% @ 8,67% @ 12,6% | 21,7% 47,0%
Legenda:

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktore
zaznaczyty ocene danej sesji N - liczba oso6b, ktére zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo thustym
drukiem zaznaczono mode- ocene najczes$ciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50%

odpowiedzi.
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7. Ocena organizacji

Organizacja forum zostata oceniona przez uczestnikdw bardzo pozytywnie. Az potowa
wystawionych ocen elementom organizacji Forum byta ocenami celujgcymi, przyznajac
dziesie¢ punktéw na dziesie¢ mozliwych. Na ocene celujgca zostato ocenionych az pie¢
elementéw organizacji takich jak: przebieg procesu rejestracji podczas Forum, przebieg
procesu rozdawania identyfikatoré6w, kompetencja i uprzejmos$¢ organizatorow,
zakwaterowanie oraz wyzywienie. Srednia ocen organizacji Forum wyniosta 8,72

a mediana 9,44 a co za tym idzie organizacji zostata przyznana ocena bardzo dobra.

7.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen
Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich. W tabeli
natomiast zawarto zestawienie procentowe i liczhowe wystawianych ocen dla kazdego

z ocenianych elementdéw.

Rozktad procentowy ocen Srednich

H1l
2
M3
H4
M5
M6
M7
M8
9

10

Az potowa ocen wystawiionych przez ankietowanych to ocena celujgca. Najwiecej ocen
celujacych, poniewaz stanowigcych az 66% wszystkich ocen danej kategorii otrzymato
zakwaterowanie. W kategorii zakwaterowania zaden z oceniajacych nie wystawit oceny

nizszej niz 6 punktéw na 10 mozliwych. Na drugim miejscu pod wzgledem iloSci
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uzyskanych ocen celujacych jest wyzywienie, az 62,5% ocen wystawionych tej kategorii
to najwyzsza mozliwa ocena. Najmniej ocen celujgcych otrzymata kategoria: dostep do
informacji w okresie poprzedzajacym Forum, oceny celujacy stanowig 26% wszystkich
ocen wystawionych tej kategorii. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz zadna z kategorii nie
otrzymata ani jednej z dwoch mozliwych najnizszych ocen a przyznawanie punktow

réwnych 3 lub 4 byto rzadkoScia.

Na pytanie: ,Czy korzystali Panstwo z rejestracji internetowej?” wiekszo$¢ uczestnikdw
(73%) odpowiedziata, ze nie korzystata z rejestracji internetowej. Ponizej zamieszczone

zostato zestawienie wszystkich elementéw organizacyjnych catego Forum.

Tabela 18. - Elementy organizacji - procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyklad N n %

Dostep do informacji w okresie poprzedzajacym Forum 50 5 10,0%
Funkcjonowanie serwisu internetowego 30 2 6,7%
Przebieg procesu rejestracji podczas Forum 47 0 0,0%
Dostep do informacji organizacyjnych podczas Forum 51 0 0,0%
Przebieg procesu wydawania certyfikatow 53 0 0,0%
Kompetencja i uprzejmos¢ organizatorow 53 0 0,0%
Imprezy towarzyszace 49 1 2,0%
Zakwaterowanie 47 0 0,0%
Wyzywienie 48 0 0,0%

Legenda:

N - liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesje ; n - liczba respondentow, ktérzy ocenili

negatywnie dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia
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Tabela 19. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

Ocena
Sympozja INESEEEM D05 st b Db Bab [NCENN

NN s ¢ 7 89 [NEON

Dostep do informacji

Kkresi n 0 0 1 4 1 5 9 12 5 13
w oKkresie
ggfg:dza]acym o | 00%  0,0%  20% | 80% 20% | 10,0% | 180% | 24,0%  10,0% 26,0%
Funkcjonowanie n v 0 1 1 2 0 4 5 6 11
isr?:ewrils:towego op | 00%  00% 33% | 33% 67% | 00% | 133% | 16,7% | 20,0% @ 36,7%
Przebieg procesu n 0 0 0 0 1 2 4 7 9 24
rejestracjipodezas T " 00% | 0,0% | 0.0% | 00% | 21% | 43% | 85% | 149%  191%  51,1%
0 0 0 0 1 3 4 13 8 22
Dostep do informacji L
organizacyjnych
podczas Forum % | 0,0% | 0,0% | 0,0% |00%| 20% | 59% | 7,8% | 255%  157% 43,1%
0 0 0 0 0 2 6 4 9 32
Przebieg procesu n
wydawania
certyfikatow % |00%  0,0%  00% | 00%| 0,0% 380 | 11,3% | 7,5% | 17,0% | 60,4%
Kompetencja n 0 0 0 0 0 3 2 8 7 33
i uprzejmosc¢
organizatoréw % | 00%  00%  00% 00% 00% | 57% | 38% |151%  132%  62,3%
o 0 0 1 0 3 4 7 7 6 21
Imprezy towarzyszace
% 1 00%  00%  20%|00%| 61% | 82% | 143% | 143% | 122% 42,9%
n 0 0 0 0 0 1 2 3 10 31
Zakwaterowanie
% | 0,0%  0,0% | 0,0%  0,0% | 0,0% 2,1% | 43% 6,4% | 21,3% | 66,0%
- 0 0 0 0 2 1 1 2 12 30
Wyzywienie
% | 00%  00%  00%  00%  42% @ 21% | 21% @ 42% | 250%  62,5%
n 0,0 0,0 0,3 0,6 1,1 2,3 4,3 6,8 8,0 24,1
SREDNIA

% 0,0% | 0,0% | 0,8%  1,3% 2,6%  4,68% | 9,27% | 14,3% | 17,1% | 50,11%
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Legenda:
n - liczba respondentéw, ktorzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentdw liczony w stosunku do liczby N - oséb, ktére
zaznaczyty ocene danej sesji N - liczba oséb, ktére zaznaczyly ocene danego elementu. Dodatkowo
ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze$ciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone goérne 50%
odpowiedzi.

Najwyzej, poniewaz na ocene celujaca zostaty ocenione takie elementy jak: przebieg
procesu rejestracji podczas Forum, przebieg procesu wydawania certyfikatéw,
kompetencja i uprzejmo$¢ organizatoréow, zakwaterowanie oraz wyzywienie.
Najwyzsze noty uzyskato zakwaterowanie, poniewaz przy medianie rownej 10,
$rednia dla tej kategorii wynosi 9,45. Za to na drugim miejscu znajduje sie
kompetencja i uprzejmo$¢ organizatoréw, poniewaz medianie wynoszacej 10,
otrzymata Srednig wysokos$ci 9,23. Najnizej zostat oceniony dostep do informacji

w okresie poprzedzajacym Forum, przy medianie rownej 8 i $redniej wysokos$ci 7,76,
nadal jest to ocena dobra. Srednia mediana wystawiona za kazda z kategorii

dotyczacych organizacji Forum wynosi 9,44 a $rednia to 8,72. Organizacja forum

zostata oceniona przez uczestnikéw na ocene bardzo dobra.

7.2. Podstawowe wartoSsci statystyczne (Srednie, mediany ...)

PoniZsza tabela przedstawia wartoSci statystyczne dotyczace oceny poszczegdlnych
elementéw (kategorii) dotyczacych organizacji Forum, otrzymane w wyniku analizy

wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Legenda dla tabeli ponizej:
Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednia;
warto$¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o

ile $Srednio r6znity sie odpowiedzi.
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Tabela 20. Elementy organizacji - podstawowe wartoSci statystyczne

i z hl
L N Srednia Mediana Min Max L Ocena
obszar Stand.

Dostep do
informacji w
okresie
poprzedzajacym
Forum

50 7,76 8 4 10 1,92 DebE]

Funkcjonowanie
serwisu 30
internetowego

8,3 9 3 10 1,95 Bardzo
dobra

Przebieg
procesu 47 8,98 10 5 10 1,33
rejestracji

podczas Forum

Dostep do
informac;ji 51 8,76 9 5 10 1,35
organizacyjnych
podczas Forum

Przebieg
procesu 53 9,19 10 6 10 1,21
wydawania
certyfikatow
Kompetencja 53 9,23 10 6 10 1,19
i uprzejmos¢
organizatorow
Imprezy 49 8,39 9 5 10 1,81 Bardzo
towarzyszace dobra
Zakwaterowanie | 47 9,45 10 6 10 0,95
Wyzywienie 49 8,43 10 5 10 2,99
Bardzo
Ocena $rednia | 47,6 8,72 9,44 5 10 1,63

dobra
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8. Analiza pytan otwartych

Sekcja z pytaniami otwartymi zawierata miejsce na wpisanie sugestii i uwagi podzielone
na 3 czesci:

1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci
2. Zagadnienia, ktorych zabrakto
3. Inne uwagi.

16 respondentéw na 60 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej
uwagi w sekcji z pytaniami otwartymi co stanowi 26,67% wszystkich ankiet. Ponizej
zaprezentowane sg odpowiedzi w poszczegélnych czesciach.

W pytaniu pierwszym jeden z respondentow wymienit wyktad dotyczacy niezytu nosa
kwalifikujac go jako nieprzydatny lub przeprowadzony w zlej jakosci. Byta to jedyna
negatywnie oceniona sesja. Za to w pytaniu trzecim zostaty pochwalone warsztaty z
dermatologii z prof. Narbutt przez dwo6ch ankietowanych. Troje respondentéw w pytaniu
na temat zagadnien, ktérych zabrakto wskazata dermatologie, za to dwoje respondentéow
wskazato na alergie pokarmowa. W dziale inne uwagi czworo respondentéw zwrocito
uwage na brak materiatéw zjazdowych streszczen, za to az széstka napisata, Ze byta to
bardzo dobra konferencja. Ponizej przedstawiono zestawienie najczesciej pojawiajgcych
sie odpowiedzi do poszczeg6lnych pytan otwartych.

1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakoSci
e Niezytnosa (1)
2. Zagadnienia, ktérych zabrakto

e Dermatologia (3)
e Alergia pokarmowa (2)

3. Inne uwagi

e Bardzo dobra konferencja (6)
e Brak materiatow zjazdowych streszczen (4)

Przegladajac wszystkie uwagi wida¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim
poziomie merytorycznym z omowieniem duzej liczby przypadkéow klinicznych.
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Powinno sie zwrdci¢ uwage na to, aby prezentowa¢ wiecej informacji praktycznych
przedstawianych w formie warsztatow. Respondenci uwazaja, Ze tym razem za mato
oméwionymi tematami byty: dermatologia oraz alergia pokarmowa, dlatego warto
zglebi¢ wyzej wymienione tematy podczas nastepnego Forum. Jak wynika z ankiet
respondenci byliby zainteresowani materiatami w postaci zjazdowych streszczen. Na
uwage zastuguje fakt, iz celujgce oceny dotyczace organizacji potwierdzity sie takze w
uwagach. W ogdlnej opinii respondentéw byta to bardzo dobra konferencja.
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Zalacznik - wzorzec ankiety

Kliniczne Forum Ekspertéw Europy Srodkowo-Wschodniej

Badanie ogdlnego poziomu satysfakcji
uczestnika
Szanowni Panstwo

Zwracamy sie do Paristwa z proébg o wypelnienie niniejszej ankiety. Ankieta pozwoli nam pozna¢ opinie uczestnikéw

o Forum i tym samym usprawni¢ organizacjg oraz podniesé jako$é w przysztosci.

Komitet Organizacyjny Kiinicznego Forum Ekspertéw
Prosimy o dokonanie oceny kazdego 2 ponizszych elementow Forum, Ocene nalezy zaznaczyé stawiajac krzyzyk lub zamazujge

odpowiednie pole. Skala ocen: 0 - 10

0 ocena najniZsza - jestem w najwy2szym stopniu niezadowolona/niezadowolony
10 ocena najwyzsza - jestem w petni zadowolona/zadowolony.
I. Wyktady:

Prosim! n ji, W Par li udziat:

— jakie mamy dzisiaj mozliwo$ci?
Prof. Piotr Kuna, Prof. lwona Grzelawska-Rzymawska, Prof. Rafat Pawliczak

Czy pozwolg nam na skuteczne leczenie?

Prof. Piotr Kuna, Prof. Ewa Dr Mroczka,
Dr Maciej Kupczyk

. Najnowszy lek antyhistaminowy — co NOWEGO? « e

Prof. Magdalena Czamecka-Opsracz, Prof. Piotr Kuna, Dr Piotr Rapiejka

IV. Holistyczne podej$cie do pacjenta z chorobami alergicznymi .....c..ocoouiiuiiiiiiinns

Prof. Joanna Narbutt, Prof. Piotr Kuna, Dr hab. Piofr Boros

w alergologii i pulmonologii

Prof. Bolestaw Samoliniski, Prof. Marek Kulus, Dr Pawet Majak,
Prof. Anna Bedzenta-tukaszyk, Dr Macle] Kupczyk

V1. Astma a inne choroby ukiadu 0ddEChOWEEO, <« - wrwssesrersemssass e reeon

Prof. Rafai F Frof. Wiolelta F

FProf. Cezary Pafczyriski, Prol. Eibieta Wialr

SPOTKANIE z EKSPERTEM"“u"u"“unu"“-"nunu"“-"“u"u"“unun“nnu-nununn

Antycholinergik w astmie
Dr hab. Piotr Boros
Hot Topic |

Co nowego w alergicznym niezycle nosa? ~— T

Prof. Piotr Kuna, Dr Piotr Rapiajko
Hot Topic ll

Nowaczesne leczenie POChP. Leki na ktére czekaligmy ="

Prof. Piotr Kuna
Heot Topic Il

Przydatnos¢ pomiaru poziomu tlenku azotuw powietrzu wydychanym  -------oeeeemeeeniieenns

z uwzglednieniem astmy ciezkie] - aktualne wytyczne
Prof. Ziemowit Zigtkowski
Hot Topic IV

Miejsce komér inhalacyjnych w leczeniu astmy ~~ T

Prof. Piotr Kuna

= adow:
1. Warunkl Iokalowe akustyka i wlzuallzacja podczas wykladow. ........ccccieeeiiiciiiciens
2. Uzytecznosc przedstawianej wiedzy (w]aklm stupniu mogs | Paﬁsmo wykorzystaé

uzyskang wiedze w swojej praktyce?).

3. Ogolny poziom MeryloryCzny Zajgt. ..........civesiiiniesimiai i sisssiesses s saas s

4. Kompetencje (dobér) wykladowcow.

6. Nowe tresci w wyktadach (w jakim stopniu szkolenie poszerzylo Paristwa wiedze). ...

0
]
Leczenie pacjentdw z chorobami drobnych drég oddechowych U

Nowe wytyczne kontrolowania ciezkisj astmy. | ...

Astma clpzka —naJWIgksze WYZWANIS ||| ||| ... ...ccoveeesrerossirsesssesesenssseees

oo on
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Zalacznik - wzorzec ankiety

3. Ogélny poziom merytoryczny warsztatbw,  ------- - --oemmemee e

4, Kompstencje (dobdr) prowadzgcych warsztaty. ..

5. Dobor tematyki. ... e e e s e e e

6. Nowe tresci w warsztatach (w jakim stopniu szkolenie poszerzylo Paristwa wiedzg). | || || || || | | L J L 0]
lll. Organizacja Forum

[]
LI ] s ]

Il. Warsztaty: ” “’ |’ |’ ’”l “l””’
¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prosimy o 0géing ocene warsztatow: $EFEEEELEYYLY
- I, Nie kazda wysypka to @lergia... « oo reimmmimimniiniin s s s s s [ | | ] | ‘
) 01 2 3 10
Brost n L 2R 2R B 2
1. Warunki lokalowe, akustyka wizualizacja podczas warsztatow. .................. J |_ J [] ]
2. szmskanaoife przedmdzewswo]e?faj r;vik?ydczg Swjakim stopniu mogg Paristwo wykorzystac | | |
L
T
LI

LT e

IO ] e [

OO0 «=]

LI ] e ]

OO L ee [
[]

Prosimy o ocene organizacji Forum: :, i i : i : ; ; : '9, l:
1. Dostep do informacji w okresie poprzedzajgcym FOrUM. ......v.veusseessssmssnesseeennnenes || [ | | [ [ ][] ]
2, Czy korzystali Paristwo z rejestracji internetowsj? ..., T TAK |— NIE
3. Funkcjonowanie serwisu internetowego forum2014.szkoleniapta.pl ..................... J |_ J L J |_ J |_ J

szkolenia.altasoft.eu. Proces rejestracji na Forum.
4. Przebieg procesu rejestracji podczas Forum. Funkcjonowanie recepgji. ««------eeeemeeeee | | | ] | ‘ ‘ | 11 | | ] |

5, Dostep do informacji organizacyjnych podezas FOrUM. <o .ummmsumesssessseemmemeeeeeeeeeee || ||| L LT ]
[N TR R e LY . Y A ——————— A N I S LTI

7. Kompetencja | Uprzejmosé organizatordw. ..........emssssssensmessssssssnsesmeessssens | || | | 1| [ [ T[T 1]
LR T Y R ———————————— o N A A R R R
9, ZakWateroWanie. ......ereressreerirsrimrinisisssmmsssrsssrassssassnssnneernsansmen sressrsssssesssrnnsrnnnes —| |— —| [] ’_ T |— —| |— —| []
LR TV ————————————————————— L I N R A

IV. Panistwa uwagi i sugestie

1. Jezeli sg Panstwo jakimié wyktadami lub warsztatami zde, nie rozczarowani lub Parstwa zdaniem jakie$ zajecia byty
zdecydowanie nieprzydatne lub przeprowadzone w zdecydowanie niskiej jakosci, prosimy o ich wymienienie:

2. Jezeli zabrakio oméwienia zagadnien, o ktdrych chcieliby Parstwo ustysze¢, prosimy o ich wymienienie:

3. Inne uwagi i sugestie:
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