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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikow badania ogoélnego poziomu satysfakcji
uczestnikow Konferencji. Badanie to zostalo przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz

zalgcznik).

Wigkszos¢ pytan to pytania zamkniete, w ktorych respondenci poddajg ocenie w skali 1-10
poszczegolne nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze
pytania otwarte, pozwalajace respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na

te pytania zostaty skategoryzowane podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety wreczane byly uczestnikom w momencie odbioru certyfikatu potwierdzajacego
uczestnictwo w Konferencji. Wypetnienie i oddanie ankiety bylo dobrowolne. Kazdy
respondent oddajacy ankiete otrzymywal drobny upominek (zestaw kredek lub podreczny
komplet biurowych karteczek samoprzylepnych). Wszystkie ankiety zostaly ztozone w sobote,

czyli dzien oficjalnego zakonczenia Konferencji.
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1. Statystyka personalna, liczba ankiet

W Konferencji brato czynny udziat 816 osob, w tym:

*  Shuchaczy wyktadéw: 609
*  Wyktadowcow: 45

*  WystawcoOw/przedstawicieli: 162

106 o0so6b oddato wypelniong ankiete. Stanowi to 13% wszystkich stuchaczy.
Analize¢ przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano
I wykonano statystyki dla pytan zamknigtych. Nast¢pnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi

na pytania otwarte i wreszcie analizy poszczeg6élnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe 1 deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po

analizie wszystkich 106 ankiet.
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2. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata si¢ z V czesci:

. Wyktady
Il.  Warsztaty
I1l.  Organizacja Konferencji
IV.  Ocena powierzchni wystawienniczych
V. Panstwa uwagi i sugestie

W kazdej z czegsci I-1V wyszczegolniono kategorie — elementy szkolenia, ktore respondenci

poddawali ocenie w skali 0-10. Cz¢$¢ V zawierala pytanie otwarte, pozwalajace na zawarcie

dodatkowych uwag i recenzji.

Na oceng¢ wykladow 1 warsztatow sktada si¢ ocena kazdej sesji lub kazdego warsztatu

I ocena poszczegdlnych elementow wyktadow lub warsztatow (np. warunki lokalowe,
uzyteczno$¢ przedstawianej wiedzy itp.). We wszystkich statystykach podano takze liczebno$é
grupy — N — w stosunku, do ktorej liczone byty poszczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada

liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w danej grupie.

W celu zwigkszenia czytelnosci wartosci punktowych zestawiono je ze skalg ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny

Wartos¢ oceny punktowej Ocena Ocena - skrot
9 Bardzo dobry Bdb
8 Dobry Db
6,7 Dostateczny Dst

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe warto$ci statystyczne, ocene Wystawiono
na podstawie mediany. Nie wszyscy respondenci zdecydowali si¢ na wystawienie oceny w

kazdej kategorii.
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3. Ogolna ocena Konferencji
Ogolnie zdaniem respondentoéw byta to bardzo dobra Konferencja. Uzyskata ona $rednig
ocene 8,5 punktow na 10 mozliwych, a mediana wyniosta 9,1. W tabeli ponizej podano

zestawienie podstawowych warto$ci statystycznych dotyczacych wynikéw ankiety.

Tabela 2.0godlna ocena Konferencji — podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max Ocena
Stand.
Bardzo
Wyktady 77 8 8,7 0 10 2,12
dobry
Wyktady - Bardzo
. 92 8,15 8,6 0 10 2,08
organizacja dobry
Bardzo
Warsztat 41 8,40 9 0 10 2,40
dobry
Warsztat - Bardzo
. 50 8,43 9 0 10 2,12
organizacja dobry
Organizacja 89 9,22 10 0 10 1,56 -
Ocena powierzchni Bardzo
. 92 8,6 9 0 10 1,95
wystawienniczych dobry
L. . Bardzo
Wartos¢ srednia 73 8,5 9,1 0 10 2,00
dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktorzy ocenili dany obszar; warto$¢ srednia; warto$¢
mediany; Min — najmniejsza mozliwa warto$¢ oceny punktowej; Max — najwigksza mozliwa warto$¢ oceny
punktowej; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile $rednio r6znity sie odpowiedzi.

Biorac pod uwage ogolng oceng sesji i ocene poszczegdlnych elementéw wykladow czese
wykltadowa Konferencji otrzymata ocen¢ bardzo dobra ($rednia: 8,15; mediana: 8,7).
Warsztaty - analizujagc same warsztaty jak i oceng poszczegolnych elementéw warsztatow,
otrzymaly ocen¢ bardzo dobra (Srednia: 8,31; mediana: 8,5). Najwyzej zostala oceniona
czg$¢ organizacyjna, poniewaz na ocen¢ celujaca (Srednia: 9,22; mediana 10). Po raz
pierwszy oceniana wystawa medyczna takze uzyskata ocen¢ bardzo dobra (8,15; mediana
8,6).

W poréwnaniu z poprzednia edycja wszystkie oceniane obszary za wyjatkiem ,,warsztatow”
oceniane sg nieco wyzej (Srednia ocena catej konferencji wyzsza o 0,23 punktu). Analizujac
uwagi 1 komentarze stowne dominuje rozczarowanie mata dostgpnoscia warsztatow

(niewielkg liczbg warsztatow i brakiem dostgpnosci dla wigkszej liczby uczestnikow).
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4. Ocena wykladow

Wigkszo$¢ stawianych ocen w kazdej sesji waha si¢ miedzy 8-10 punktow. Ogolnie sesje
zostaly ocenione na ocen¢ bardzo dobra (Srednia: 8,15; mediana: 8,79). Najlepiej

ocenionymi sesjami byty:

Sesja Szkoleniowo-Naukowa VII. Wyzwania terapeutyczne w chorobach ukladu
oddechowego. Prowadzacy: Dr Izabela Kuprys-Lipinska, Prof. Joanna Chorostowska-

Wynimko, Prof. Ryszarda Chazan.

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

1 8,32 9 Bardzo dobry

Sesja Szkoleniowo-Naukowa XII. Immunoterapia alergrnowa — jak zapewni¢
skutecznos$¢ i bezpieczenstwo? Prowadzacy: Prof. Bolestaw samolinski, Prof. Marek

Jutel, Dr hab. Ewa Cichocka-Jarosz, Prof. Rafat Pawliczak, Dr hab. Marek Kupczyk

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

2 8,30 9 Bardzo dobry

Sesja Szkoleniowo-Naukowa X. Alergologiczne varia — cze$é I1. Prowadzacy: Prof.
Jerzy Kruszewski, Prof. Piotr Kuna, Dr hab. Alicja Grzanka, Dr hab. Ewa Czarnobilska,
Dr hab. Ewa Swiebocka, Dr hab. Krzysztof Kowal, Dr Rafat Dobek.

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

3 8,29 9 Bardzo dobry

Z cyklu zaj¢¢ ,,Spotkania z Ekspertem” i Hot Topics -ogdlnie wyzej ocenianych od zajec
sesyjnych, najwyzsza $rednig otrzymato:
Spotkanie z Ekspertem I11. Praktyczna diagnostyka nadwrazliwosci na NLPZ w siedmiu

krokach. Prof. Marek L. Kowalski.

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

1 8,70 9 Bardzo dobry

Bardzo wysoko ocenione zostaly rowniez: Hot Topic IV (Prof. Bozena Cukrowska), Hot

Topic 1l (Prof. Dariusz Ziora) oraz Hot Topic | (Prof. Rafat Pawliczak) uzyskujac kolejno
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srednie: 8,59; 8,52; 8,42 przy medianie réwnej 9. Wysoka ocena wyktadu prof. Bozeny

Cukrowskiej zostala takze potwierdzona w komentarzach w pytaniach otwartych.

Najnizej uczestnicy ocenili sesje:
Sesja Szkoleniowo-Naukowa I11. Dynamika astmy. Prowadzacy: Prof. Barbara Rogala
Prof. Marek Kulus, Prof. Rafat Krenke, Prof. Piotr Kuna, Dr Izabela Kuprys$-Lipinska

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

15 7,70 8 Dobry

Nie mniej jednak sesje t¢ nadal oceniono wysoko. R6znica migdzy najlepsza i najgorszg sesja

nie przekracza 1 punktu, co oznacza, ze wyktady zostaly ocenione bardzo réwnomiernie.

Wyktady w podsumowaniu zawierajacym ocene poszczegdlnych elementdw, takich jak:

e Uzyteczno$¢ przedstawionej wiedzy,

e Poziom merytoryczny zajec,

o Kompetencje (dobdr) wykladowcow,

e Dobor tematyki,

e Nowe tresci w wykladach.
zostaly ocenione przez badanych na ocen¢ bardzo dobrg (Srednia: 8,15; mediana: 8,6).
Najwyzej oceniono kompetencje (dobor) wyktadowcow — ocena bardzo dobra (Srednia: 8,55;
mediana: 9). Na drugim miejscu znajduje si¢ poziom merytoryczny zaje¢ ($rednia: 8,25;
mediana: 9) rowniez z oceng bardzo dobra. Najnizej — biorac pod uwage $rednig i mediane,
zostata ocenione ,,Uzyteczno$¢ przedstawionej wiedzy wyktadach” — ocena dobra ($rednia:
8; mediana: 8). Nalezy zwrdci¢ takze uwage na ,,Nowe tresci w wyktadach” — najnizsza

srednia.

4.1. Ocena poszczegolnych sesji

4.1.1. Rozklad procentowy i liczcbowy ocen
W tabelach ponizej zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdej

sesji.
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Tabela 3. Sesje — rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena
Sesje plenarne Dst Db Db Bdb ~
6 7 8 9
n 2 0 0 1 1 5 10 4 13 15 20
SESJIA| 71
% 3% 0% 0% 1% 1% 7% | 14% | 6% | 18% @ 21% 28%
n 2 0 1 0 0 3 7 12 13 18 21
SESJAII 77
% 3% 0% 1% 0% 0% 1% 9% | 16% | 17% | 23% 27%
n 2 0 1 1 4 5 6 9 20 11 22
SESJA 1Nl 81
% 2% 0% 1% 1% 5% 6% 7% | 11% | 25% @ 14% 27%
n 0 1 2 2 2 3 10 13 12 13 27
SESJA IV 85
% 0% 1% 2% 2% 2% 4% | 12% | 15% | 14% | 15% 32%
n 1 0 1 3 2 3 6 14 15 15 22
SESJIAV 82
% 1% 0% 1% 4% 2% 4% 7% | 17% | 18% @ 18% 27%
n 2 2 2 2 0 4 9 7 8 21 27
SESJA VI 84
% 2% 2% 2% 2% 0% 5% | 11% | 8% | 10% | 25% 32%
n 0 0 2 1 2 1 5 9 11 20 26
SESJA VII 77
% 0% 0% 3% 1% 3% 1% 6% | 12% | 14% | 26% 34%
n 1 1 0 1 3 1 7 10 10 18 28
SESJA VIII 80
% 1% 1% 0% 1% 4% 1% 9% | 13% | 13% | 23% 35%
n 0 1 0 0 2 3 11 11 10 18 26
SESJA IX 82
% 0% 1% 0% 0% 2% 4% | 13% | 13% | 12% | 22% 32%
n 0 0 1 1 2 1 7 10 14 17 26
SESJA X 79
% 0% 0% 1% 1% 3% 1% 9% | 13% | 18% | 22% 33%
n 0 0 1 3 2 3 4 8 9 13 20
SESJA XI 63
% 0% 0% 2% 5% 3% 5% 6% | 13% | 14% | 21% 32%
n 1 0 1 1 0 1 5 8 10 18 21
SESJA XII 66

% 2 0% 2% 2% 0% 2% 8% | 12% | 15% | 27% 32%

n |09 04 10 1,3 1,7 28 | 73 | 96 | 12,1 164 | 23,8
SREDNIA 77,3
1% | 0% 1% | 2% | 2% | 4% | 9% | 12% | 16% | 21% @ 31%

Legenda:

n - liczba respondentow, ktorzy zaznaczyli wybrang oceng

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby 0séb, ktére zaznaczyly oceng
danej sesji N — liczba 0sob, ktore zaznaczyty ocene danej sesji. Dodatkowo thustym drukiem zaznaczono mode
- oceng najczgsciej wybierana. Na szaro zostalo zaznaczone gorne 50% odpowiedzi.

Najczesciej ocene celujaca uczestnicy wystawiali Sesji VIII pt.: ”Prawdziwe wyzwania
nowoczesnej terapii chorob obturbacyjnych”, ktérej prowadzacymi byli: Prof. Jerzy
Kruszewski, Dr Lukasz Blazowski, Prof. Rafal Pawliczak, Dr Mariusz Furmanek, Prof.
Pawel Sliwinski , Dr. hab. Piotr Boros, Dr hab. Maciej Kupczyk. Réznica miedzy ilo$cia

wystawianych ocen celujacych dla poszczegdlnych wykladow jest niewielka, wiec mozna
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uzna¢, ze wyktady utrzymywaty si¢ na bardzo wyréwnanym poziomie. Pozostale warto$ci

takie jak $rednia i mediana zostaty przedstawione w dalszej czeSci raportu.

Wykres ponizej przedstawia S$rednig poszczegolnych ocen wystawianych podczas

wszystkich wyktadéw. Ankietowani najczesciej (32%) wystawiali wyktadom oceng

celujaca, zaznaczajac najwyzszg mozliwg note rowng dziesigc.

Wykres 1. Sesje plenarne — rozktad procentowy sredniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - sesje

1%1‘V2%

4%
9%
12%

16%

21%

n (0

n
[ERN

m2
m3

n 4

=10

Tabela ponizej przedstawia zestawienie liczbowe i procentowe wystawianych ocen dla

poszczegolnych sesji krotszych takich jak: Spotkanie z Ekspertem, Spotkanie z Ekspertem 11,

Spotkanie z Ekspertem 111, Hot Topic I, Hot Topic Il, Hot Topic Ill oraz Hot Topic IV.

Tabela 4. Spotkania z Ekspertem oraz Hot Topics — rozktad procentowy i liczchowy ocen

Ocena
Sesja Dst Db
N -
SPOTKANIEZ | n 1 1 1 0 3 1 9 6

EKSPERTEM | | % 1% | 1% | 1% | 0% | 4% | 1% | 12% 8%
SPOTKANIE Z

n 1| 1|0 3|2 2 4 7
EKSPERTEM

I % | 1% | 1% | 0% | 4% | 3% | 3% | 5% | 9%
SPOTKANIEZ | _ 1 lololola 1 s A
EKSPERTEM

1] % 1% | 0% | 0% | 0% | 3% | 1% 6% 5%

Db
8

12
16%

11
14%
13

16%

N
9

16 27
21% @ 35%

18 28

23% @ 36%

19 35

24% @ 44%

77

77

80
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Ocena
Sesja Dst Db Db Bdb =
6 7 8 9

n 0 0 0 1 0 1 5 9 8 14

HOT TOPIC | 65
% 0% | 0% | 0% | 2% | 0% 2% 9% 14% | 12% | 22% | 38%
n 1 1 2 1 2 2 4 11 8 16 20

HOT TOPIC I 68
% 1% 1% | 2% 1% | 3% 3% 6% 16% | 12% | 24% | 29%
n 1 0 0 0 0 2 3 9 11 21 22

HOT TOPIC Il 69
% 1% | 0% | 0% | 0% | 0% 3% 4% 13% | 16% | 30% | 32%
n 1 1 1 0 0 2 2 9 5 15 33

HOT TOPIC IV 69

% 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 3% 3% 13% 7% | 21% @ 48%

. n 09 |06 06 07 13 1,6 4,6 7,9 9,7 17,0 @ 27,1
SREDNIA 72,1
% 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 2% 6% 11% | 13% | 24% 37%

Legenda:
n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocen¢

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby 0sob, ktore zaznaczyty oceng
danej sesji N — liczba 0sob, ktore zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo thustym drukiem zaznaczono mode
- ocen¢ najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gorne 50% odpowiedzi.

Wykres przedstawia rozktad procentowy $redniej oceny dla Spotkan z Ekspertem i Hot Topics.

Wykres 2. Spotkania z Ekspertem i Hot Topics — rozktad procentowy sredniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - spotkania z

ekspertem i hot topics
"0

]l
u2
n3
n4

O A O S R T

24% =10

Podobnie jak w przypadku wyktadow najczesciej przyznawang byla ocena celujaca. Najwiecej
maksymalnych mozliwych ocen uzyskat Hot Topic IV pt.: ,,Czy diagnozowanie celiakii jest

trudne?” prowadzonym przez Prof. Bozeng Cukrowska. Dodatkowo Prof. Bozena Cukrowska
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otrzymata rowniez pochwate w sekcji pytan otwartych. Najmniej ocen celujacych otrzymat
Hot Topic Il pt.: Czynniki determinujace wynik sIgE i punktowych testow skornych”

prowadzony przez Prof. Krzysztofa Buczytko.

Ponizej zamieszczone zostato zestawienie wszystkich sesji plenarnych, spotkan z ekspertem
i hot topics oraz ich procentowego wskaznika niezadowolenia (procentowy udzial ocen

niedostatecznych).

Tabela 5. Sesje plenarne - procentowy wspétczynnik niezadowolenia

Sesje plenarne N n %
SESJA | 71 2 3,4%
SESJA I 81 6 7,6%

SESJIA IV 85 7 8,2%
SESIAV 82 6 7,4%
SESJIA VI 84 6 7,3%
SESJA VII 77 5 6,5%
SESJA VIII 80 5 6,3%
SESJA IX 82 5 6,1%
SESJA X 79 4 5,1%
SESJA XII 66 2 3,1%
Legenda:

N - liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesjg; n — liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesjg na ocene
niedostateczng % - procentowy wskaznik niezadowolenia

Tabela 6. Spotkania z Ekspertem i Hot Topics- procentowy wspétczynnik niezadowolenia

Sesja N n %
SPOTKANIE Z EKSPERTEM | 77 5 6,6%
SPOTKANIE Z EKSPERTEM II 77 6 7,9%
SPOTKANIE Z EKSPERTEM Il 80 3 3,8%

HOT TOPIC | 65 2 3,4%
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Sesja N n %

HOT TOPIC IV 69 3 4,3%

Legenda:
N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje; n — liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesj¢ na

ocen¢ niedostateczna, % - procentowy wskaznik niezadowolenia

Najwiecej niezadowolonych os6b byto z sesji XI (,Miedzy Nami komodrkami”,
prowadzacy: Dr Michat Panek, Lek. med. Marcelina Przemecka, Dr Anna Globinska, Dr
Damian Tworek, Dr hab. Pawet Majak ) oraz Hot Topic-u II (,,Czynniki determinujace
wynik sIgE i punktowych testéw skornych”, prowadzacy: Prof. Krzysztof Buczytko).
Nie mniej oba sympozja zostaty ogélnie ocenione na ocene bardzo dobra.

4.1.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)
Ponizsza tabela przedstawia otrzymane warto$ci statystyczne dotyczace oceny

poszczegblnych sesji. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 7. Sesje plenarne - podstawowe wartosci statystyczne

Sesja . X X X Odch.
N Srednia Mediana Min Max Ocena
plenarna Stand.
SESJA| 71 7,87 8 0 10 2,24 Dobra
SESJA Il 77 8,04 9 0 10 2,09

SESIA IV

SESIAV 82 7,84 8 0 10 2,15

SESIA VI

SESIA VI

SESJIA IX 82 8,16 9 0 10 1,87
SESIA X 79 8,29 9 0 10 1,81
SESJIA XI 63 7,98 9 0 10 2,15
SESJIA XII 66 8,30 9 0 10 1,99
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Sesja p ) . ) Odch.
N Srednia Mediana Min Max Ocena
plenarna Stand.
OCENA Bardzo
SREDNIA 77,3 8,03 8,67 0 10 2,12 dobra
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N — liczba respondentdw, ktorzy ocenili dany obszar; wartos$¢ $rednia; wartosé
mediany; Min — minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza

o ile $rednio réznity si¢ odpowiedzi.

Uczestnicy najwyzej ocenili Sesje VII pt.: ” Wyzwania terapeutyczne w chorobach uktadu
oddechowego prowadzong przez: Dr lzabele Kuprys-Lipinska, Prof. Joanne Chorostowska-
Wynimko, Prof. Ryszard¢ Chazan.. Mediana dla Sesji VII ocen przyzwanych przez
respondentéw wynosi 9, co jest rtOwnoznaczne z wystawieniem oceny bardzo dobrej, §rednia
natomiast wyniosta 8,32. Na drugim miejscu zakwalifikowata si¢ Sesja XII pt.: ”Immunoterapia
alergenowa — jak zapewni¢ skuteczno$¢ i bezpieczenstwo?” prowadzona przez: Prof. Bolestawa
Samolinskiego, Prof. Marka Jutela, Dr hab. Ewe Cichocka - Jarosz, Prof. Rafata Pawliczaka
oraz Dr hab. Macieja Kupczyk. Srednia dla Sesji XII wynosi 8,30 a mediana 9, co daje sesji,
réwniez ocen¢ bardzo dobra. Najnizej zostala oceniona Sesja IlII, uzyskata srednig ocen rowna
7,70, przy medianie wynoszacej 8, co kwalifikuje Sesje III do przyznania jej oceny dobrej.
Srednia ocena wszystkich wyktadow wyniosta 8,03 a mediana 8,67, tym samym badani ocenili

wyktady na ocen¢ bardzo dobra.

Z cyklu zawierajacego trzy Spotkania z Ekspertem oraz cztery sesje Hot Topic zostalo
wyroznione przez ankietowanych Spotkanie z Ekspertem III pt.: ,,Praktyczna diagnostyka
nadwrazliwosci na NLPZ w siedmiu krokach” prowadzona przez Prof. Marka L.
Kowalskiego. Ankietowani najmniej zadowoleni byli z Hot Topic II pt.: ,,Czynniki
determinujagce wynik sIgE 1 punktowych testoéw skornych” prowadzony przez Prof.
Krzysztofa Buczytko - $rednia dla tej sesji wyniosta 7,98 a mediana jest rowna 9, co nadal

klasyfikuje sesj¢ do przyznania jej oceny bardzo dobre;.

Tabela 8. Spotkania z ekspertem i Hot Topics - podstawowe wartosci statystyczne

. . ) . . Odch.

Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max Ocena
Stand.

SPOTKANIE Z Bardzo
77 8,13 9 0 10 2,21

EKSPERTEM | dobra
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Odch.
Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max

Stand.

SPOTKANIE Z
77 8,19 9 0 10 2,26

EKSPERTEM I
HOT TOPIC | 65 8,42 9 0 10 1,91
HOT TOPIC III 69 8,52 9 0 10 1,69
HOT TOPIC IV 69 8,59 9 0 10 2,12
OCENA SREDNIA 72,14 8,35 9 0 10 2,05

Legenda:

Ocena

Kolejno w kolumnach podano: N — liczba respondentdéw, ktorzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednia; wartosé

mediany; Min — minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza

o ile $rednio roznity si¢ odpowiedzi.

Srednia ocena catego cyklu zajeé sesyjnych: sesji plenarnych, spotkan z ekspertami i hot topics jest

réwna 8,19 a mediana wynosi 8,79, co daje ocene bardzo dobra.

4.2. Ocena ogolnego przygotowania sesji

4.2.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

Tabela ponizej przestawia jak rozktadaty si¢ poszczegoélne oceny takich elementéw wyktadow

jak: Uzytecznos$¢ wiedzy przedstawionej podczas wyktadow, poziom merytoryczny wyktadow,

kompetencje (doboér) wykladowcdw, dobor tematyki oraz nowe tresci przekazane podczas

wyktadéw. Srednio elementy wyktadow ocenity 92 osoby.

Tabela 9. Elementy wyktadow - rozktad procentowy i liczbowy ocen.

Sympozja

przedstawionej

Uzytecznos¢ wiedzy

podczas wyktadéw

Ocena |
Dst ' Db Db |
N
6 7 8
n 1 1 0 0 2 3 10 15 19 14 26
91
% 1% 1% 0% 0% 2% 3% | 11% | 16% | 21% | 15% @ 29%
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Ocena
Sympozja Dst | Db Db Bdb n
6 7 8 9
Poziom n 1 2 0 1 1 1 7 10 20 19 31
merytoryczny 93
wyktadéw % 1% | 2% | 0% | 1% | 1% | 1% | 8% | 11% | 22% | 20% | 33%
Kompetencje n 1 0 0 2 1 3 4 7 16 21 38
(dobér) 93
e E % | 1% | 0% | 0% | 2% | 1% | 3% | 4% | 8% | 17% | 23% 41%
Dobér tematyki n 2 0 1 2 2 3 6 9 21 14 31 o1
wyktadow % | 2% | 0% | 1% | 2% | 2% | 3% | 7% | 10% | 23% | 15% @ 34%
Nowe tresci
n 1 2 2 0 2 3 10 13 11 23 25

przekazane 92
podczas

, % 1% | 2% | 2% | 0% | 2% | 3% | 11% | 14% | 12% | 25% | 27%
wyktadow

n 1,2 1 0,6 1 1,6 26 7,4 10,8 17,4 | 18,2 | 30,2
SREDNIA 92
% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 3% | 8% | 12% | 19% | 20% @ 32%

Legenda:
n - liczba respondentow, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocen¢

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby 0sob, ktore zaznaczyty ocene
danej sesji N — liczba 0sob, ktore zaznaczyly ocene danej sesji. Dodatkowo thustym drukiem zaznaczono modg
- oceng najczgséciej wybierang. Na szaro zostalo zaznaczone gorne 50% odpowiedzi.

Najwiecej ocen celujgcych otrzymata kategoria kompetencje (dobor) wyktadowcow, poniewaz
az 41% oddanych gltos6w stanowita ocena celujgca. Na wykresie ponizej przedstawiono rozktad
procentowy S$redniej wynikow. Jak widaé najwigksza grupa ankietowanych (32%) ogolne
przygotowanie zaje¢ ocenita na stopien celujacy.
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Wykres 3. Elementy wyktadow — rozktad procentowy sredniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - elementy
wyktadow

1%.1% 19 =0

3% 3
n
8%
=3
n4

12% 5

19%
=9

= 10

Ponizej podano zestawienie wszystkich elementow organizacyjnych wyktadéw oraz ich
procentowego wskaznika niezadowolenia. Najwigkszy wspoOlczynnik niezadowolenia
wykazujg kategorie nowe tresci w wyktadach oraz dobor tematyki.

Tabela 10. Elementy wyktadow - procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %

Uzytecznosc¢ przedstawionej wiedzy 91 4 4,0%

AT

Kompetencje (dobér) wyktadowcow. 93 4 4,0%

Legenda

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje; n - liczba respondentéw, ktdrzy ocenili negatywnie
dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

4.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)
Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne uzyskana w zakresie cato$ciowej oceny

poszczegolnych elementow wyktadow — generalnego przygotowania sesji.

Strona 18/36



AltaSoft s.c. _Aﬁ

Tabela 11.Wyniki w zakresie oceny poszczegélnych elementéw wyktadow

. Odch.
Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max Ocena
Stand.
Uzytecznosc
przedstawionej 91 8,00 8 0 10 1,96 Dobry
wiedzy
Poziom Bardzo
. | 93 8,25 9 0 10 2,05
merytoryczny zajec dobry
Dobodr tematyki 91 8,07 8 0 10 2,22 Dobry
Nowe tresci o e 5 i 0 e Bardzo
w wyktadach ! ! dobry
L . Bardzo
Wartos¢ srednia 92 8,15 8,6 0 10 2,08
dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktorzy ocenili dany obszar; warto$¢ $rednia; wartos¢ mediany; Min
— minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile $rednio roznity si¢ odpowiedzi.

Ostatecznie uzyskano ocen¢ bardzo dobra ($rednia 8,15; mediana catkowita 9). Najnizej
zostaly ocenione wszystkie kategorie zwigzane z doborem tresci (dobor tematyki, nowe tresci,

uzytecznos¢ przedstawianej wiedzy).
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5. Ocena warsztatow

W czasie Konferencji uczestnicy mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w warsztatach pt. ,Rola
recenzenta w procesie wydawniczym.” prowadzonych przez Agnieszke Pawlowska oraz
w warsztatach pt. ,Warsztaty Spirometryczne” prowadzonych przez: Prof. Stefana
Wesotowskiego, Prof. Piotra Borosa oraz Dr Magdalene Martusiewicz-Boros. Ze wzgledu
na niska frekwencje (n=3), warsztat I: ,Rola recenzenta w procesie wydawniczym”
prowadzony przez panig Agnieszke Pawltowska nie zostat poddany analizie, aczkolwiek

uczestniczacy stuchacze wystawili mu bardzo dobre recenzje.

Ogéblnie warsztaty w kazdym ocenianym aspekcie uzyskaty ocene bardzo dobra.
Respondenci najbardziej byli niezadowoleni z braku ,Nowych tresci w warsztatach” (14%
ocen niedostatecznych), co w przypadku warsztatow spirometrycznych moze
wskazywad, Ze pomimo limitowania liczby miejsc na warsztacie i ciggle wiekszego niz
liczba miejsc zainteresowania oraz powtarzania warsztatu na kolejnych konferencjach z

cze$ci miejsc korzystaja osoby, ktére juz taki warsztat majg za soba.

5.1. Ocena — warsztaty spirometryczne

Warsztat zostat oceniony bardzo wysoko - 36,8% ocen to oceny celujace, wspo6tczynnik
niezadowolenia - liczba 0s6b wystawiajaca ocene niedostateczna to 4,3%. Srednia (8,4)

i mediana (9) wskazujg na ocene bardzo dobra.

Tabela 12. Warsztaty spirometryczne — rozktad procentowy i liczbowy ocen

Ocena

BN - < 3 o NN
22

2 0 0 1 0 2 1 6 4 10

Warsztat

WARSZTAT n

% | 4% | 0% | 0% | 2% | 0% | 4% | 2% | 13% | 8% | 21% 4e% @ 8

Legenda

n - liczba respondentow, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby oséb, ktére
zaznaczyty ocene danej sesji

N - liczba oséb, ktore zaznaczyty ocene danej sesji. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50%
odpowiedzi.
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Tabela 13. Warsztaty spirometryczne- procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %
WARSZTAT II 48 2 6%
Legenda

N - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dang sesje; n — liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesj¢ na
oceng niedostateczna, % - procentowy wskaznik niezadowolenia

Tabela 14. Warsztaty spirometryczne — podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany . . . . Odch.
N Srednia Mediana Min Max Ocena
obszar Stand.
Bardzo
WARSZTAT I 48 8,4 9 0 10 2,40
dobra
Legenda

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ srednia;
warto$¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o
ile $rednio réznity sie odpowiedzi.

5.2. Ocena ogolnego przygotowania warsztatow

5.2.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

W tabeli zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego

ocenianego elementu warsztatu.

Tabela 15. Elementy warsztatow - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych ocen

Dst Db Db Bdb N
6 7 8 9

Uzytecznosc wiedzy | n 0 1 0 0 0 2 4 7 6 12 19

przedstawionej 51
podczas warsztatu % 0% 2% 0% 0% O% 4% 8% 14% 12% 24% 37%

Ocena

Sympozja

Poziom n 1 0 0 1 1 2 2 4 5 10 23
merytoryczny 49
] % 2% | 0% | 0% | 2% | 2% | 4% | 4% | 8% | 10% | 20% @ 47%
Kompetencje n 1 0 0 1 0 2 1 2 6 13 | 24
(dobér) 50
wyktadowcow % 2% | 0% | 0% | 2% | 0% | 4% | 2% | 4% | 12% | 26% @ 48%
Dobér tematyki n 1 1 0 0 0 2 3 4 7 8 24

50
warsztatu % | 2% | 2% | 0% | 0% | 0% | 4% | 6% | 8% | 14% | 16% @ 48%
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Ocena
Sympozja Dst | Db Db
6 7 8
Nowe tresci n 1] olo|2]|3]|2]|al|als3s
przekazane
) 50
podczas % | 2% | 0% | 0% | 4% | 6% | 4% | 8% | 8% | 14%  18% | 36%
warsztatu
, nh o8 04 0O 08 08| 2 28 42 62 104 216
SREDNIA 50
% | 2% | 1% | 0% | 2% | 1% | 4% | 6% | 8% @ 12%  21% @ 43%

Legenda

N - liczba respondentéw, ktoérzy zaznaczyli wybrang ocene, % - odpowiadajacy liczbie n procent
respondentow liczony w stosunku do liczby osdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji N - liczba osdb, ktére
zaznaczyty ocene danej sesji. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono mode - ocene najczesciej wybierana.
Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.

Ponizszy wykres przedstawia rozktad sredniej ocen poszczegolnych elementdw warsztatow.

Wykres 4. Elementy warsztatow — rozktad sredniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - elementy
warsztatow

%94 X

m]l

4% N
6%

m3

8% "4

12%

=9
=10

Ponizej podano zestawienie wszystkich elementdéw organizacyjnych warsztatu oraz ich
procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 16. Elementy warsztatow - procentowy wspétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %
Poziom merytoryczny zajeé. 49 3 6,1%
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Kompetencje (dobér) wyktadowcow. 50 2 4,0%
Dobér tematyki. 50 2 4,0%
Legenda

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie
dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia

Warsztat zostat oceniony bardzo wysoko we wszystkich kategoria -liczba ocen celujacych
to 37% i wyzej, a wskaznik niezadowolenia —ocen niedostatecznych, z wyjatkiem ,,nowych
tres$ci wyktadach” nie przekracza 6,1%. WskaZnik niezadowolenia 14% w przypadku
»,Nowych tresci...” moze wskazywac, ze pomimo limitowania liczby miejsc na warsztacie i
ciggle wiekszego niz liczba miejsc zainteresowania oraz powtarzania warsztatu na
kolejnych konferencjach z czesci miejsc korzystaja osoby, ktore juz taki warsztat majg za

soba.

5.2.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)
Tabela nizej przedstawia otrzymane warto$ci statystyczne dotyczace oceny
poszczegb6lnych elementéw warsztatow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy

wszystkich zebranych. Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 17. Elementy warsztatow - podstawowe wartosci statystyczne

i $ Odch.
Oceniany N érednia Mediana — Max
obszar Stand.
Uzytecznosé
przedstawianej | 51 8,43 9 0 10 1,84
wiedzy

Kompetencje
(dobar)
prowadzacych
warsztaty

50 8,76 9 0 10 1,98

Dobodr tematyki
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i ¢ Odch.
Oceniany Srednia Mediana Min Max Ocena
obszar Stand.
Bardzo
Ocena érednia | 50 8,43 9 10 2,12
dobra

Legenda

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ Srednig;
warto$¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o
ile $rednio réznity sie odpowiedzi.

Poszczegdlne elementy warsztatow otrzymaly mediang ocen rowna 9 a $rednig 8,43. Prawie

wszystkie kategorie otrzymatly ocen¢ bardzo dobra. Najnizej zostaly ocenione nowe tresci w

warsztatach. Ostateczna ocena warsztatOw to ocena bardzo dobra.
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6. Ocena organizacji

Organizacja Konferencji zostata oceniona przez uczestnikdw bardzo wysoko (ocena
ogolna: celujacy). We wszystkich ocenionych kategoriach uzyskano powyzej 50% ocen
celujacych a wspétczynnik niezadowolenia za wyjatkiem ,Imprez towarzyszacych” (ocen

niedostatecznych: 15,12%, celujacych: 54,7%) nie przekroczyt 4%.

6.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

Najwiecej ocen celujacych, poniewaz stanowigcych az 77% wszystkich ocen danej
kategorii otrzymata kompetencja i uprzejmos¢ organizatorow . Na drugim miejscu pod
wzgledem ilosci uzyskanych ocen celujacych jest przebieg procesu wydawania
certyfikatéw, az 76% ocen wystawionych tej kategorii to najwyzsza mozliwa ocena.
Najmniej ocen celujgcych otrzymata kategoria: imprezy towarzyszace, oceny celujacy

stanowia 51% wszystkich ocen wystawionych tej kategorii.

W tabeli ponizej zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla

kazdego z ocenianych elementow.

Tabela 18. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

Ocena

BN - - ' : o N

Funkcjonowanie n 1 0 0 0 0 3 0 4 8 11 40
serwisu 67
internetowego i % 2% | 0% | 0% 0% | 0% | 5% | 0% | 6% | 12% | 16% | 60%

proces rejestracji
Przebieg procesu

. . n 1 0 0 0 0 1 1 4 8 17 61
rejestracji podczas

Konferencji. 91
Funkcjonowanie % | 1% | 0% 0% 0% 0% | 1% | 1% | 4% | 8% | 18% | 66%
recepcji.

Dostep do informacji | n 1 0 0 2 0 1 0 0 11 18 61
organizacyjnych 94

. % 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% 0% 0% | 12% | 19% | 65%
podczas Konferencji.

Przebieg procesu n 1 0 0 0 0 1 0 1 8 11 69

wydawania 91
y N % | 1% 0% | 0% 0% | 0% | 1% | 0% 1% | 9% | 12% | 76%

certyfikatow.

Kompetencja n 1 0 0 0 0 1 0 2 2 15 72

i uprzejmosc 93

. 2 % | 1% | 0% 0% 0% 0% | 1% | 0% | 2% | 2% | 16% | 77%
organizatoréow

n 2 2 4 0 2 3 5 9 6 11 47

Imprezy towarzyszace 91
% | 2% | 2% | 4% | 0% | 2% | 3% 5% | 10% | 7% | 12% | 51%
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Jakwat : 89
akwaterowane % | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 12% | 20% | 64%

Wyzywienie 94
L % | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 1% | 2% | 6% | 20% @ 67%
Warunki lokalowe, n 1 0 0 0 0 1 0 1 8 21 61

akustyka i wizualizacja 93
¥ 12893 o 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 9% | 23% @ 66%
podczas wyktadow

n 1,1 02 04 02 02 16 08 | 2,7 7,6 | 157 | 59,0
% | 1% | 0% | 0% 0% | 0% | 2% 1% 3% | 9% | 17% | 66%

SREDNIA

89,2

Legenda

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktore zaznaczyty
ocene danej sesji N - liczba oséb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono ocene najczesciej wybierana. Na szaro zostato zaznaczone goérne 50% odpowiedzi.

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich.

Wykres 5. Ocena organizacji — rozktad sredniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - ocena organizacji
R
(

2% 39%

17% 5

Ponizej podano wspotczynniki niezadowolenia - % udzial ocen niedostatecznych.

Tabela 19. Elementy organizacji - procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %
Funkcjonowanie serwisu internetowego i rejestracja 67 1 1,52%
Przebieg procesu rejestracji podczas Konferencji 93 3 3,26%
Przebieg procesu wydawania certyfikatow 91 1 1,11%
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J%

Wyktad

%

Kompetencja i uprzejmosc organizatorow

Zakwaterowanie

Warunki lokalowe, akustyka i wizualizacja podczas wyktadow.

1,09%

1,14%

1,09%

Legenda

N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dang sesje; n - liczba respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie

dang sesje % - procentowy wskaznik niezadowolenia.

Najwiecej ocen niedostatecznych otrzymaty ,imprezy towarzyszace”, a najmniej ,dostep do informacji

organizacyjnych” o ,wyzywienie”.

6.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartoSci statystyczne dotyczace oceny poszczegdlnych

elementéw (kategorii) dotyczacych organizacji Konferencji, otrzymane w wyniku

analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na podstawie

mediany.

Tabela 20. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany

N Srednia Mediana Min
obszar

Odch.
Stand.

Funkcjonowanie
serwisu
internetowego i
proces rejestracji

1,71

Przebieg procesu
rejestracji podczas
Konferencji. 93 9,31 10 0
Funkcjonowanie
recepcji.

1,41

Dostep do
informacji
organizacyjnych 94 9,27 10 0
podczas

Konferencji

1,59

Przebieg procesu
wydawania
certyfikatow
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Oceniany p ) X ) Odch.

N Srednia Mediana Min Max
obszar Stand.
Zakwaterowanie 89 9,35 10 0 10 1,34
Wyzywienie 94 9,35 10 0 10 1,43
Warunki lokalowe,
akustyka i 93 9,41 10 0 10 1,30
wizualizacja
Ocena $rednia 89 9,22 10 0 10 1,56
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; warto$¢ srednig;
wartos$¢ mediany; Min - minimum; Max - maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o

ile $rednio réznity sie odpowiedzi.

Dziat zwigzany z organizacja jest najwyzej ocenionym dziatem z catej Konferencji. Wszystkie
kategorie otrzymaty oceng celujacg. Najwyzej ocenione zostaly kompetencja i uprzejmosé
organizatorOw oraz przebieg procesu wydawania certyfikatow. Najnizej zostaly ocenione
imprezy towarzyszace, ale mimo najnizszej $redniej i tak otrzymaty ocene celujacg. W
pytaniach otwartych ankietowani zaproponowali w ramach imprezy wieczornej spektakl
teatralny. Srednia mediana wystawiona za kazda z kategorii dotyczacych organizacji
Konferencji wynosi 10 a $rednia to 9,22. Organizacja Konferencji zostala oceniona przez

uczestnikdw na oceng celujaca.
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7. Ocena powierzchni wystawienniczych

Powierzchnie wystawiennicze byty w tym roku oceniane przez uczestnikow po raz
pierwszy i zostaty ocenione wysoko (Srednia 8,6, mediana 9, ocena bardzo dobry).
Najwyzej zostala oceniona obstuga przedstawicieli firm. Najnizej oceniona zostata warto$¢

merytoryczna przekazywanych informacji, jednakze nadal zostata ona oceniona bardzo dobrze.

7.1. Rozklad procentowy i liczbowy ocen

Najwiecej ocen celujacych, poniewaz stanowigcych 56% wszystkich ocen danej kategorii
otrzymata kategoria: , obstuga przedstawicieli firm”. Na drugim miejscu pod wzgledem
ilosci uzyskanych ocen celujacych jest ogélna ocena wystawy firm podczas Konferencji
przy 489 % wystawionych ocen celujacych. Najmniej ocen celujacych otrzymata
kategoria warto$¢ merytoryczna przekazywanych informacji, oceny celujace stanowig

39,1% wszystkich ocen wystawionych tej kategorii.

W tabeli ponizej zawarto zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla

kazdego z ocenianych elementow.

Tabela 21. Powierzchnie wystawiennicze - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

Ocena

EEENEEENE 5 c 0 c o how
1 0 0 0 3 4 5

Ogdlna ocena n 7 11 17 46
stawy firm podczas 94

WysSTaWy TIrm podczas | o, 11 1% 0% 0,0%0,0% 3,2%) 4,3% | 5,3% | 7,4% |11,7%18,1%  48,9%
Konferencji
Wartos$¢ merytoryczna | 1 0 0 0 1 3 7 8 16 20 36
przekazywanych 92
informacji % 11,1%1/0,0%/0,0%|0,0%|1,1%| 3,3% | 7,6% | 8,7% 117,4% 21,7% 39,1%
Elementy n 1 0,0 0/ 2 &6 4 8 | 15 | 14 41 o1
multimedialne % 11,1%/0,0%(0,0% 0,0%2,2%| 6,6% | 4,4% | 8,8% 116,5% 15,4% 45,1%

n 1 0 0 1 2 4 4 5 17 18 40
Oprawa graficzna 92

% 11,1%/0,0%/0,0%|1,1%|2,2%| 4,4% | 4,3% | 5,4% 118,5% 19,6%  43,5%
Materia'y promocyjne n 1 0 2 3 1 1 4 8 13 17 43 93
i edukacyjne % 11,1%/0,0%|2,2%(3,3%|1,1%| 1,1% | 4,3% | 8,6% 114,0% 18,3% 46,2%

n 1 0 1 2 1 2 5 5 8 15 51
Obstuga 91

przedstawicieli firm % 11,1%0,0%1,1%2,2%1,1%| 2,2% | 5,5% | 5,5% | 8,8% |16,5%| 56,0%
n 1 o o5 1 17| 33 48 | 68 13,3 | 16,8 | 42,8

SREDNIA 92,2
% | 1% | 0% | 1% [1,% | 2% | 4% | 5% | 7% | 14% | 18% @ 47%

Legenda

n - liczba respondentow, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktore zaznaczyty
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ocene danej sesji N - liczba oséb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono ocene najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone goérne 50% odpowiedzi.

Wykres kotowy przedstawia rozklad procentowy i liczbowy $redniej ocen. Srednio, az 47%

ocen stanowity oceny celujace.

Wykres 6. Ocena powierzchni wystawienniczych — rozktad $redniej ocen

Rozklad procentowy sredniej ocen - powierzchnie

wystawiennicze
1%1% =0

nl
m?
u3
m4

=9
=10

Ponizej podano procentowy wspotczynnik niezadowolenia.

Tabela 22. Elementy powierzchni wystawienniczych - procentowy wspétczynnik niezadowolenia

Wyktad N n %
Ogdlna ocena wystawy firm podczas Konferencji 94 4 4.30%
Elementy multimedialne 91 3 3.33%
Oprawa graficzna 92 4 4.44%
Obstuga przedstawicieli firm 91 5 562%

Legenda
N - liczba respondentow, ktorzy ocenili dang sesje; n - liczba respondentéw, ktorzy ocenili dany element
wystawy na ocene niedostateczng % - procentowy wskaznik niezadowolenia.

Najwiecej ocen niedostatecznych zebraly ,,Materiaty promocyjne i edukacyjne”, najmniej
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,warto$¢ merytoryczna przekazywanych informacji”.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartoSci statystyczne dotyczace oceny poszczegdlnych
elementow (kategorii) dotyczacych ocen powierzchni wystawienniczych, otrzymane
w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na
podstawie mediany. NajwyZsza ocene - ,celujacy” otrzymata ,Obstuga przedstawicieli

firm”, najnizszg - ale nadal to ,bardzo dobry” ,Materialy promocyjne i edukacyjne”.

Tabela 23. Elementy powierzchni wystawienniczych - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany . X X X Odch.
N Srednia Mediana Min Max Ocena

obszar Stand.

Ogdlna ocena

wystawy firm 94 8,64 9 0 10 1,90

podczas

Konferencji

Wartos¢

merytoryczna 92 8,53 9 0 10 1,76

przekazywanych

informacji

Elementy 91 8,51 9 0 10 1,91

multimedialne

Oprawa graficzna 92 8,57 9 0 10 1,89

Ocena érednia 92 8,6 9 0 10 1,95

Legenda:
Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktoérzy ocenili dany obszar; warto$¢ srednig;
warto$¢ mediany; Min - minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. - odchylenie standardowe, oznacza o

ile $rednio réznity sie odpowiedzi.

7.3. Rekomendacja dla poszczegdlnych wystaw

W wigkszos$ci przypadkoéw respondenci wybierali wigcej niz jedno stoisko lub wskazywali na
ogoblnie wysoki poziom wystaw. Ankietowani wymieniajacy konkretne wystawy najczesciej
poleciliby innemu lekarzowi odwiedzenie stoiska wystawienniczego firmy Polpharma (n=30),

na drugim miejscu stoisko firmy Adamed (n=23), a na trzecim stoisko firmy Berlin-Chemie
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(n=16). Sita rekomendac;ji $rednio wynosita 8,5 punktow na 10 mozliwych. W sumie na pytanie
odpowiedziato 53 ankietowanych. Ponizej zamieszczono tabele prezentujacg sume glosow
oddanych na poszczegdlnych wystawcoOw oraz procent danej wartosci wzgledem wszystkich
gloséw. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kazdy ankietowany mogt wskaza¢ dowolng liczbe

wystawcow, 9 badanych uznato, ze na wyrdznienie zastugujg wszystkie stoiska.

Tabela 24. Polecani wystawcy - rozktad liczbowy i procentowy.

Wystawca n %
POLPHARMA 21 31%
ADAMED 14 21%
BERLIN-CHEMIE 7 10%
GSK 6 9%
CHIESI 5 7%
TEVA 4 6%
KRAKOWSKIE LABORATORIA 3 4%
POLFARMEX 2 3%
MEDA 2 3%
HALL ALERGY 2 3%
ASTRA ZENECA 1 1%
LEKAM 1 1%

Legenda
n - liczba respondentéw, ktéra wyréznita danego wystawce
% - procent, jaki stanowi dana liczba gloséw wzgledem catosci

8. Zrdédla informacji o konferencji
W tegorocznej edycji ankiety znalazto si¢ pytanie o to, w jaki sposob respondenci dotarli do
informacji o konferencji. Mozliwy byl wybor wigcej niz 1 odpowiedzi. Na to pytanie

odpowiedziato 91 ankietowanych.

Najczgsciej, bo w 30% przypadkow (n=43), respondenci dowiadywali si¢ o konferencji ze
strony internetowej PTA. Na drugim miejscu, w 28% przypadkow (n=37), informacj¢ przekazat
przedstawiciel firmy a w 15% przypadkow (n=20), ankietowany otrzymat informacj¢ podczas
innej konferencji. Nastepne zrodta byly oznaczane w nastepujacej kolejnosci od najczesciej do
najrzadziej wybieranych zrodet: Newsletter PTA (n=14), informacja przekazana przez
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znajomego/znajoma (n=10), reklama Google (n=9), inne zrodto (N=6) i na ostatnim miejscu

reklama w prasie (n=2).

9. Analiza pytan otwartych

W 19 ankietach umieszczono dodatkowo komentarze stowne. Zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych zawarta w pytaniach otwartych pochwaty dotyczace Konferencji, wérod nich
znalazty sie: dobra organizacja, ciekawe tematy oraz wysoki poziom merytoryczny i
organizacyjny. W rozdziale tym zawarto uwagi, ktore zostaly zawarte w specjalnej sekcji

ankiety umozliwiajacej wypowiedzenie si¢ w pytaniu otwartym.

9.1. Warsztaty
Ankietowani wskazuja na potrzebe zorganizowania warsztatow z testow ptatkowych, PTS.
Niezadowolenie wzbudzata mata ilo$¢ zaje¢ warsztatowych i niesatysfakcjonujaca dostepnose

miejsc warsztatowych.

9.2. Wyklady

Sugestig ankietowanych bylo mniej wyktadow na temat leczenia astmy, a wigcej na temat
leczenia POCHP i/lub astmy u 0sob z chorobami uktadu krazenia, zwigzanych m.in. z
tematyka interakcji lekow. Ankietowani zglaszali rowniez potrzebg pojawienia si¢ zagadnien
dotyczacych problemdéw z pacjentem leczacym si¢ wiele lat, powtornych terapii oraz zmian
lekarzy. Brakowato rowniez tematoéw dotyczacych alergii na lekarstwa, alergii kontaktowej,
alergii pokarmowej (jak zauwazono: ,,te problemy sprawiaja najwigcej trudnosci w praktyce”)
oraz immunoterapii swoistej. Kolejng sugestia ankietowanych bylo zapraszanie innych
specjalistow oraz nowych wyktadowcow, zostato wspomniane rowniez, ze niektorzy sprawiali
wrazenie znudzonych. Skrytykowany zostal wyktad Prof. Krzysztofa Buczytko w
szczegolnosci wzbudzata watpliwosci teza o mozliwosci wyleczenia astmy. Za to wyktadowca
wyréznionym pozytywnie byla Prof. Bozena Cukrowska. Zwrocono réwniez uwage na

przedstawianie zbyt duzej ilo$ci badan niemajgcych pokrycia w zyciu codziennym.

9.3. Dodatkowe uwagi
Ankietowanym brakowato materialéw, np.: skryptu lub plyt z nagraniami wyktadow.
Zaproponowano rdéwniez przedstawienie teatralne, jako jedna z imprez towarzyszacych.

Badani wyrazili rowniez zadowolenie z miejsca, w jakim odbywata si¢ Konferencja oraz
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ogoblnie z organizacji konferencji.
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10. Zalacznik — wzorzec ankiety — str. 1

- VIl KONFERENCJA SZKOLENIOWA PTA
— Badanie ogdinego poziomu satysfakcji
Szanown! Parstwo
= Fwracamy sie do Panstwa z progba o wypelnienie ninigjszej ankiety. Ankieta pozwoli nam poznac opinie uczestnikow
o Konferencjii tym samym usprawnic crganizacje oraz podniesé jakose w przysziosei.
— Komitet Organizacyjny VIl Konferen i Szkolenio wej
- xwwn?;g:néﬁlmug?z penizszych elementow Konfierencyi. Ocene nalefy zaznaczyd stawiajac kizyzyk lub zamazujac
- 0 ocena najnizsza - jeshem w najwykszym stopniu niezadowolonaimezadowalony
10 ecena najwyisza - jestom w pelni zadowolonalzadowslony.
l. Wykiady: B . . o b1 : 3 4 5 6 T K 9 10
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Drhab K Kowal, Or . Dabok
- EL Migdzy NAM KOMAKEIM - eemrees o em s e oo s s I:l l:l I:l I:l I:‘ I:l I:l l:‘ I:l I:l I:‘
Dr M. Panek, Lok med. M, Prosmpaoka Dr A Glabidiska, Dr D. Twork, D hab. F. Majak
mm XL Immunoterapia alengenows — jak zapewnic skutecznost | bezpieczenstwo? . |:| D |:| |:| D |:| |:| D |:| |:| D
Pl B Samoliuik] Prof. M e, Dr hab. E Ciohooka-daosz, Frol . Fawliczak, Dr hab. M. Kupar s
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] 1 2 3 4 K] fi T 4 g 1
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- 3 Kompetencie (dobér) wykladowsdw. . "“DDDDDDDDDDD
f— 4. Dobér tematyki. I:l l:l I:l I:l I:‘ I:l I:l l:‘ I:l I:l I:‘
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Strona 35/36



AltaSoft s.c. _‘afi{}ﬁ_

11. Zalacznik — wzorzec ankiety - str. 2

lll. Organizacja Konferencji ‘"‘ | ||‘ | I|I||I| |||

Frosi izacii Ko
1. W jaki sposcb dotari Panstwo do informacii o konferencji

Infoermacia przekazana przez znajomegoiznajoma D FREKISMIE W PFESIE - mrereemmmree e rems o cns s e st e
Reklama GOOGLE .. |:| Informacie preekazal przedstawiciel fITIY - e e e e e en
MNewsletier PTA oo |:| Informacia ofrzymana podczas iNnel Konferencii - w e ee
Preegladanie strony PTA o [ | MUY ceeeeeeeeeeeeeceemeeeensmsessmmmcsnsssssmmn s st

2 Funkggonowanie serwisu intemetowege konferencja2015 szkoleniapta.pli
szkolenia.altasoft.eu. Proces rejestracji na Konferencie.

3. Przebieg procesu rejestracyl podezas Konferencjl. Funkcjonowanie recepeji----- -
4. Destep do informacji organizacyjrych podezas Konferengi e
5. Przebieg procesu wydawania certyfikatow. ___
&. Kompetencja i uprzejmoss organizatorow. ___

T I D e T DA TS EATE . oo e ceeam e e e eeems seerse e et e e e e mmt s mmm e e e n e
B, ZARWRTEIOWENIE. .ooooee oot ier e e e e et e s e et e et e e e e

AWy Wi,
10.Warunki kokalowe, akustyka i wizualizacja podozas wykiadow | warsztatow. ............
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IV.Ocena powierzchni wystawienniczych

1. Dgolna ocena wystawy firm podezas Konferengii.  .....ooeeeocee e e
2. Wartos¢ merytorycana przekazywanych infomaci .o..oo oo
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Ta. Jakie stoisko(a) wystawiennicze poleci{a)by Pan/Pani odwiedzi¢ innemu lekarzowi?
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V. Panstwa uwagi i sugestie
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