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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikdw badania ogdlnego poziomu satysfakcji
uczestnikdw Xl Miedzynarodowego Kongresu Polskiego Towarzystwa Alergologicznego.

Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatacznik).

Wiekszos¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 1-10
poszczegdlne nazwane w ankiecie elementy szkolenia (kategorie). Ankieta zawiera takze
pytania otwarte, pozwalajgce respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na

te pytania zostaty skategoryzowane podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety wreczane byty uczestnikom w momencie odbioru certyfikatu potwierdzajgcego
uczestnictwo w Kongresie. Wypetnienie i oddanie ankiety bylo dobrowolne. Kazdy
respondent oddajgcy ankiete otrzymywat drobny upominek (zestaw kredek lub podreczny
komplet biurowych karteczek samoprzylepnych). Ankiety byty rozdawane w pigtek (11.09)

oraz w sobote (12.09), czyli w dwa ostatnie dni Kongresu.
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2. Statystyka personalna, liczba ankiet
W Kongresie brato czynny udziat 1060 oséb, w tym:
*  Stuchaczy wyktadéw: 728
*  Wyktadowcow: 89
*  Wystawcow/przedstawicieli: 243
240 osbéb oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 33% wszystkich stuchaczy.
Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano
i wykonano statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi

na pytania otwarte i wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po

analizie wszystkich 240 ankiet.
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3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z V czesci:

I.  Wyktady i warsztaty
Il.  Organizacja Kongresu
lll.  Ocena powierzchni wystawienniczych
IV.  Zakwaterowanie
V.  Panstwa uwagi i sugestie

W kazdej z czesci I-IV wyszczegdlniono kategorie — elementy szkolenia, ktére respondenci
poddawali ocenie w skali 1-10. Dodatkowo w czesci | poproszono ankietowanych
o wymienienie do trzech sesji ocenionych przez ankietowanego najwyzej oraz do trzech sesji
ocenionych przez ankietowanego najnizej. Zdecydowana wiekszos¢ badanych zrezygnowata
z mozliwosci wskazania najstabszych sesji. W czesci lll badani mieli mozliwos¢ wskazania,
ktére stoiska wystawiennicze odwiedzili podczas Kongresu oraz jakie stanowisko
wystawiennicze uwazajg za godne polecenia. W czesci IV ankietowani wskazywali hotel,
w ktérym byli zakwaterowani podczas trwania Kongresu oraz mieli mozliwos¢ przyznania
oceny zakwaterowania w skali 1-10. Czes¢ V zawierata pytanie otwarte, pozwalajgce na

zawarcie dodatkowych uwag i recenzji.

Na ocene wyktadow i warsztatdw sktada sie ocena poszczegdlnych elementéw wyktaddw lub
warsztatéw, takich jak: uzyteczno$é przedstawianej wiedzy, ogdlny poziom merytoryczny
zaje¢, kompetencje (dobdr) wyktadowcéw, dobdr tematyki oraz nowe tresci w wyktadach
oraz ocena najlepszych i najstabszych sesji wskazanych i ocenionych przez badanych. We
wszystkich statystykach podano liczebnosé grupy — N — w stosunku, do ktérej liczone byty
poszczegblne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej

kategorii lub w danej grupie.

Na ocene organizacji Kongresu skfadajg sie takie elementy jak: funkcjonowanie serwisu
internetowego kongres2015.szkoleniapta.pl oraz szkolenia.altasoft.eu, proces rejestracji na

Kongres, przebieg procesu rejestracji podczas Kongresu oraz funkcjonowanie recepcji, dostep
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do informacji organizacyjnych podczas Kongresu, przebieg procesu wydawania certyfikatow,
kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw, imprezy towarzyszgce, wyzywienie oraz warunki

lokalowe, akustyka i wizualizacja podczas wyktadow.

Powierzchnie wystawiennicze podlegaty ocenie na podstawie nastepujgcych elementdow:
ogblna ocena wystaw firm podczas Kongresu, warto$¢ merytoryczna przekazywanych
informacji, elementy multimedialne, oprawa graficzna, materiaty promocyjne i edukacyjne

oraz obstuga przedstawicieli firm.

W celu zwiekszenia czytelnosci wartosci punktowych zestawiono je ze skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik skali punktowej na oceny

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena Ocena - skrot

9 Bardzo dobry Bdb
8,7 Dobry Db
6,5 Dostateczny Dst

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne, ocene wystawiono

na podstawie mediany. Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny

w kazdej kategorii.
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4. Ogdélna ocena Kongresu

Wedle oceny respondentéw byt to dobry Kongres. Uzyskat on $rednig ocene 7,85
punktéw na 10 mozliwych, a mediana wyniosta 8,5. W tabeli ponizej podano zestawienie
podstawowych wartosci statystycznych dotyczacych wynikéw ankiety. Wartosci
przedstawiajg $rednig ocene poszczegdlnych elementéw oraz $rednig ilo$é ocen
wystawionych w danej kategorii (N). Do kazdej kategorii, w zaleznosci od wartosci

mediany, przypisano oceny szkolne.

Tabela 2. Ogélna ocena Kongresu - podstawowe wartosci statystyczne

OCENIANY OBSZAR N SREDNIA MEDIANA ODCH. STAN. OCENA

WARTOSC SREDNIA 205 7,85 8,5 2,15 DOBRA

Wyktadowa czes¢ Kongresu zostata oceniona przez uczestnikow na ocene dobrg (Srednia:
7,4; mediana: 8). Wskazywane indywidualnie przez uczestnikdbw najwyzej ocenione
wyktady, otrzymaty ocene celujaca (Srednia: 9,4; mediana: 10). Ankieta dawata badanym
mozliwos¢ wskazania rowniez najstabszych wyktaddéw, jednakze tylko nieliczni ankietowani
zdecydowali sie na wskazanie najnizej ocenionych sesji. Stopa zwrotu dla tej kategorii
wyniosta jedynie 14%, wartosci dla najnizej ocenionych sesji nie sg istotne statystycznie,

dlatego nie zostaty przedstawione. Do $redniej przedstawionej w tabeli powyzej nie zostaty
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dodane wartosci najwyzej ocenionych wyktaddéw, poniewaz sztucznie podniostyby srednig
ocene wyktadéw, sg to wartosci jedynie poszczegdlnych elementéw wzgledem, ktdrych
oceniane byty wykfady. Najwyzej zostata oceniona cze$¢ organizacyjna, poniewaz
organizacja Kongresu otrzymata ocene bardzo dobra (Srednia: 8,0; mediana 9). Ostateczng
ocene organizacji Kongresu znacznie obnizyta ocena ,Warunkéw lokalowych” podczas
trwania wyktadow i warsztatéw. Wystawa medyczna uzyskata ocene dobrg (Srednia: 7,6;

mediana: 8). Zakwaterowanie otrzymato ocene bardzo dobra (Srednia: 8,44; mediana: 9).
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5. Ocena wyktadow

Ankietowanych poproszono o wymienienie do trzech sesji ocenionych najwyzej oraz do
trzech sesji ocenionych najnizej, a nastepnie o przypisanie ocen wskazanym wyktadom
lub warsztatom. Najczesciej wspominang byta sesja: ,Stanowisko Sekcji PTA w sprawie
alergii na pokarmy” prowadzona przez Prof. Zbigniew Bartuziego. Tuz za nig, na drugim
miejscu plasuje sie: Prezentacja Stanowiska Sekcji PTA na nadwrazliwo$¢ pt.
»Nadwrazliwos¢ i alergia na leki” prowadzona przez Prof. Marka L. Kowalskiego. Byty one
najczesciej wspominanymi sesjami i mediana dla obu sesji wynosi 10 punktéw na 10
mozliwych. Bardzo czesto wspominanymi sesjami byty rowniez sesja dermatologiczna

i sesja okulistyczna.
Stanowisko Sekcji PTA w sprawie alergii na pokarmy. Prowadzacy: Prof. Zbigniew Bartuzi

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena

1 9,8 10 Celujaca

Prezentacja Stanowiska Sekcji PTA nt. ,Nadwrazliwos¢ i alergia na leki”. Prowadzacy:

Prof. Marek L. Kowalski.

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena
2 9,9 10 Celujaca

Dermatologia dla alergologéw. Prowadzacy: Prof. Cezary Kowalewski, Prof. Roman
Nowicki

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena
3 9,78 10 Celujaca

Alergia oczu w gabinecie lekarza praktyka. Prowadzgca: Dr hab. Marta Chetminska

Miejsce w rankingu Srednia Mediana Ocena
4 9,72 10 Celujaca

Wspomniane, przez co najmniej dziesieciu ankietowanych, w kategorii najlepsze sesje,
zostaty réwniei:

e Immunoterapia alergenowa — stare problemy, nowe rozwigzania. Prowadzaca: Dr

hab. Marita Nittner-Marszalska

)/;< Strona 8z 25
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e Joint Session PTA/AAAAI/EAACI. Prowadzacy: Prof. Marek L. Kowalski, Prof. Ewa
Nizankowska-Mogilnicka
e Joint Session PTA/WAO. Prowadzacy: Prof. Zbigniew Bartuzi, Prof. Bolestaw

Samolinski

Najnizej uczestnicy ocenili sesje historyczng pt. Historia alergologii: od empirii do nauki.
Prowadzacy: Prof. Krzysztof Buczytko, Prof. J6zef Matolepszy. Nie mniej jednak odpowiedzi na
pytanie dotyczace najnizej ocenianych sesji udzielito jedynie 14% ankietowanych, co stanowi
zbyt matg prébe by wnioskowaé na jej podstawie o preferencjach wiekszo$¢ badanych

w kategorii ,,najnizej oceniona sesja”.

5.1  Ocena ogodlnego przygotowania sesji

5.1.1 Podstawowe wartosci statystyczne

Wszystkie kategorie oceny wyktadow byty punktowane przez uczestnikdw na skali od 1 do
10. Poszczegdlne elementy wyktaddw zostaty ocenione przez badanych na ocene dobra
(Srednia: 7,4; mediana: 8). Badani oceniali nastepujgce elementy:

o Uzyteczno$¢ przedstawionej wiedzy,

e Ogdlny poziom merytoryczny zajec,

e Kompetencje (dobdr) wyktadowcdw,

e Dobdr tematyki,

e Nowe tresci w wyktadach.

Srednia punktéw wahata sie miedzy 6,6 a 8,1 punktéw. Najwyzej oceniono kompetencje
(dobdr) wyktadowcéw — ocena dobra (Srednia: 8,1; mediana: 8). Przyznane punkty
charakteryzujg sie najnizszym w kategorii odchyleniem standardowym, co oznacza, ze
ankietowani byli najbardziej zgodni w ocenianiu tego kryterium wykfadéw. Na drugim
miejscu znajduje sie dobdr tematyki (Srednia: 7,6; mediana: 8) réwniez z oceng dobra.

Najnizej ocenione zostaty nowe tresci w wyktadach ($Srednia: 6,6; mediana: 7), jednakze

nawet najnizej oceniona kategoria otrzymata ocene dobrg. Jednoczes$nie kategoria ta
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posiada najwyzsze odchylenie standardowe w tej kategorii, czyli respondenci byli najmniej
zgodni podczas jej oceniania. Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne uzyskane
w zakresie catosciowej oceny poszczegdlnych elementéw wyktadéw — generalnego

przygotowania sesji.

Tabela 3. Ocena poszczegélnych elementéw wyktadéw — podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max Odch. Ocena
Stand.

Uzytecznosé
przedstawianej 232 7,3 7 1 10 2,06 Dobra
wiedzy
Ogdlny poziom
merytoryczny 229 7,4 8 2 10 1,99 Dobra
zajec
Kompetencje
(dobor) 230 8,1 8 2 10 1,74 Dobra
wyktadowcow
Dobér tematyki 230 7,6 8 2 10 1,93 Dobra
Nowe tresci w

219 6,6 7 1 10 2,36 Dobra
wyktadach
Wartosc srednia 228 7,4 8,0 1,6 10 2,1 Dobra
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktorzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; wartosé
mediany; Min —minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile $Srednio

roznity sie odpowiedzi.

5.1.2 Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Tabela ponizej przestawia jak rozktadaty sie ilosci przyzwanych punktéw w kazdej z kategorii.
Srednio elementy wyktadéw ocenito 227 oséb. Najwiecej ocen celujacych zdobyta kategoria:
kompetencje (dobdr) wyktadowcdw, ta sama kategoria uzyskata najwyzszg Srednig ocen. Na

drugim miejscu pod wzgledem ocen celujgcych znajduje sie kategoria: dobor tematyki.
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9-12 WRZESNIA 2015, BYDGOSZCZ e gologia XX wieku — nowe wyzwania, nowe mozliwosci

Najwiecej ocen negatywnych (przyznanych od 1 do 3 punktéw na 10 mozliwych) ankietowani
przypisali kategorii: nowe treéci w wyktadach. Srednio elementy wyktadéw zostaty ocenione

najczesciej na 8 punktéw, czyli na ocene dobra.

Tabela 4. Poszczegblne elementy wyktadéw — zestawienie procentowe i liczbowe wystawionych ocen

Ocena

Sympozja _ Dop Dost Dst | Db Db  Bdb -
B - - 0 - - "
2 4 5 17 37

13 28 49 41 34

Uzytecznosc n
przedstawiane] L 09% | 17% 22%  74% | 57% 12,2% 213% 17,8% 14,8% 161% @ >
wiedzy %

0 4 8 12 16 25 31 60 38 34
Ogélny poziom

s 228
merytoryczny zajec % 0,0% | 1,8% |3,5% | 5,3% | 7,0% 11,0%|13,6% 26,3%|16,7% 14,9%
(]

Kompetencje n 1 1 4 4 12 15 | 34 | 53 44 62

5 229
s . 04% 04%  1,7% 1,7% | 52% | 6,6% 14,8% 23,1% 19,2% 27,1%
wyktadowcéw %

0 4 3 6 25 28 32 46 43 42
¢ i 229
DEl2er EEmE ] % 0,0%1,7% | 1,3% | 2,6% | 10,9% 12,2%|14,0% 20,1% |18,8% 18,3%

4 8 15 14 29 29 33 35 21 30

Nowe tresci w " 218
wyktadach % 1,8% | 3,7% | 6,9% | 6,4% | 13,3% 113,3%/15,1% 16,1% 9,6% @13,8%
n 1,4 4,2 7 10,6 19 25 | 35,8 47 36 41
Wartos¢ srednia 227
% 0,6%  1,9% | 3,1% 4,7% | 8,4% 11,0%/15,8% 20,7% 15,8% 18,0%
Legenda

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktére zaznaczyty ocene
danej sesji N — liczba oséb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono
ocene najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.

Na wykresie ponizej przedstawiono rozktad procentowy $redniej ilosci kazdej z wystawianych
ocen. Najczesciej wystawiang oceng poszczegdlnym elementom wyktadow byta ocena dobra
(21%), a na drugim miejscu ocena celujgca (18%). Najrzadziej wystawiano ocene

niedostateczng (0,4%).
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Wykres 1. Rozktad procentowy sredniej ocen przypisanych elementom wyktadéw

Rozktad procentowy sredniej ocen - elementy wykfadow

119
16% % 6

16% 8
21%

=10

Podsumowujac, w pierwszej czesci ankiety poswieconej ocenie wyktaddw i warsztatéw badani
najchetniej przyznawali ocene dobrg. Najwyzej zostaty ocenione kompetencje (dobor)
wyktadowcéw, zaréwno ze wzgledu na srednig i mediane, jak i ilos¢ wystawionych ocen
celujgcych. Kategoria ta charakteryzowata sie réwniez najmniejszg réznorodnoscig gtosow
(najmniejsze odchylenie standardowe). Kategorig, ktéra wypadta nagorzej s3 nowe tresci
w wyktadach. Kategoria ta uzyskata najnizszg $rednig ocen oraz najczesciej byly jej
przypisywane oceny niedostateczne. Jednoczesnie, odpowiedzi ankietowanych byly

najbardziej rozproszone wtasnie w tej kategorii (najwieksze odchylenie standardowe).
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6. Ocena organizacji Kongresu

Organizacja Kongresu zostata oceniona przez uczestnikéw wysoko, poniewaz na ocene bardzo
dobra. Srednia ocen wyniosta 8 punktéw na 10 mozliwych, a mediana wyniosta 9 punktéw

réowniez na 10 mozliwych.

6.1 Podstawowe wartosci statystyczne

Az cztery kategorie uzyskaty ocene celujacg, mediana dla tych kategorii wyniosta 10
punktow na 10 mozliwych. Kategorie ocenione najwyzej to: przebieg wydawania
certyfikatow (Srednia: 9,4; mediana: 10), proces rejestracji na Kongres (srednia: 9,2;
mediana: 10), kompetencja i uprzejmos$¢é organizatoréw (srednia: 9,1; mediana: 10) oraz
przebieg rejestracji podczas Kongresu (srednia: 9,1; mediana: 10). Trzy z czterech najwyzej
ocenionych kategorie mozna podporzadkowaé pod ogdlne funkcjonowanie recepcji. Ocene
organizacji Kongresu znacznie obnizajg dwie kategorie: wyzywienie oraz warunki lokalowe,
akustyka i wizualizacja podczas wyktaddéw.

Catering zostat oceniony przez badanych nisko, poniewaz na ocene dostateczng ($rednia: 5;
mediana 5). Niskim ocenom cateringu zazwyczaj towarzyszyty komentarze krytyczne
odnoszace sie do formy serwowania lunchu wynikajacej z warunkéw lokalowych (lunch-box,
jedzenie na stojgco przy stolikach koktajlowych, w kilku przypadkach zastrzezenia dotyczace
menu). Jednoczesnie wysoko oceniono imprezy towarzyszgce, na ktérych podawano
kolacje. Mozna stad wnioskowaé, ze na niska ocene cateringu sktada sie gtéwnie
niezadowalanie z formy organizacji lunchu.

Najnizej zostaty ocenione warunki lokalowe ($rednia 4,8; mediana 5), rdwniez na ocene
dostateczng. Z pytan otwartych wynika, ze niska ocena warunkéw lokalowych jest
spowodowana przypisaniem -w przypadku sesji rownolegtych, sali o matej ilosci miejsc (sala
na 250 osdb - druga co do wielkosci z sal dostepnych w operze) do zdaniem respondentdéw
najbardziej interesujgcych, sesji tematycznych. Brak mozliwosci wejscia na wyktady
spowodowat niskg ocene tej kategorii. Niska ocena warunkdéw lokalowych wptyneta na
0golng ocene organizacji Kongresu, jednakze organizacja nadal zostata oceniona wysoko,

dzieki bardzo dobrym notom w innych kategoriach podlegajacych ocenie. Ponizsza tabela

)/;< Strona 13z 25



9-12 WRZESNIA 2015, BYDGOSZCZ

przedstawia wartosci statystyczne uzyskane w zakresie oceny organizacji Kongresu.

Tabela 5. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max SE Ocena
Stand.
Funkf:Jor‘mowanle 145 84 9 1 10 20 Bardzo
serwisu internetowego dobra
Proces rejestracji na )14 9.2 10 1 10 14
Kongres
Przebieg rejestracji 924 9.1 10 1 10 15
podczas Kongresu
Dostep do .mformaql 921 8.4 9 1 10 21 Bardzo
organizacyjnych dobra
Przebl'eg V\,/ydawanla 228 95 10 1 10 10
certyfikatéw
Kompetencja i
uprzejmosc 224 9,1 10 1 10 1,6
organizatoréw
Imprezy towarzyszace 207 8,7 9 1 10 1,7 Bardzo
prezy yszq ’ ’ dobra
Wyzywienie 230 5,0 5 1 10 2,8 Dostateczna
Warunki lokalowe,
akustyka i wizualizacja 226 4,8 5 1 10 3,4 Dostateczna
podczas wykfadow
Wartos¢ $rednia 213 8 9 1 10 2,0 Bardzo
dobra
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentow, ktorzy ocenili dany obszar; wartos$¢ Srednig; wartosé
mediany; Min —minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile srednio
roznity sie odpowiedzi.

6.2 Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Tabela ponizej przestawia jak rozktadaty sie ilo$ci przyznawanych punktéw w kazdej z kategorii

dziatu organizacji Kongresu. Srednio kazda z kategorii organizacji ocenity 192 osoby.
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Tabela 6. Organizacja Kongresu - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

Ocena
Sympozja Dost | Dst Db Db Bdb _‘_
N
e
Funkcjonowanie . 4 13 11 21 23 65
i 145
i‘c'rft':;:f:towego o | L4% 00% 0,7%| 34% | 2,8% | 9,0% | 7,6% | 14,5% 159% 44,8%
1 0 2 0| a4 7 7 25 | 34 13
Proces rejestracji n 214
na Kongres o | 05% 00% 0,9% 00% 19% | 3,3% | 3,3% | 11,7% 159% 62,6%
1 0 0 4 | 5 | s | 1a 22 | 4 @ 133
Przebieg rejestracji | " 224
podczas Kongresu | o, | 04% |0,0% 0,0% 1,8% | 2,2% | 2,2% | 63% | 9,8% |17,9% 59,4%
informacji 221
Orgoani:acéy — o | 09% L8% 18% 23%  4,5% | 50%  59% | 149% 186% 44,3%
. ] 1 0 0 0 0 5 | s 14 37 166
i 228
Z‘;y:;vi‘l’(‘;:';w o | 04% 00% 0,0% 00% | 0,0% | 2,2% | 2,2% | 61% |162% 72,8%
rzejmosé 224
gfgaijiza‘;iiéw o | 0A% 0,9% 04% 04% | 2,2% | 2,7% | 3,6% | 10,3% 20,1% 58,9%
] 1 0 4 1| 9 13 5 | 31 | 44 99
Imprezy
207
towarzyszace o | 05% 00% 1,9% 05% 4,3% | 63% | 2,4% | 150% 213% 47,8%
32 19 34 23 24 38 12 12 12 24
Wyzywieni 230
yzywienie o | 14% | 8% |15% 10% | 10%  17% 5% | 5% | 5%  10%
Warunki lokalowe, | o, | 62 | 21 18 10 22 | 16 7 22 14 34
' 226
;ﬁ;j‘;’g éja o |27.4%|93% 8,0% 44%  97% 7% 3,1% 97%  62% 150%
s |7 6 10 13 11| 24 43 107
W /2 ’r ni 192
artost srednia o | 5% 2,3% 32% 2,5% | 4,2% | 6,0% | 44% | 108% 152% 46,2%

Legenda

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktére zaznaczyty ocene
danej sesji N — liczba oséb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono
ocene najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.
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Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. Najchetniej
i najczesdciej wystawiang oceng dla organizacji Kongresu byta ocena celujgca. Stanowita ona
45% wszystkich ocen. Drugg najczesciej wystawiang oceng byta ocena bardzo dobra (18%).
Najrzadziej wystawiang oceng byta ocena dopuszczajgca (7%), poniewaz wiele ocen
niedostatecznych zostato przypisanych kategoriom zwigzanym z wyzywieniem i warunkami

lokalowymi.

Wykres 2. Rozktad procentowy Sredniej ocen przypisanych kategoriom organizacji Kongresu

Rozktad procentowy sredniej ocen - organizacja Konrgesu

m]

m2

=3

u4
5%

m5

5%

10%

= 10

6.3 Zrédta informacji o kongresie

Tabela przedstawia jak rozktadaty sie odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb dotarli Panstwo
do informacji o Kongresie? Pytanie dawato mozliwos¢ zaznaczenia dowolnej ilosci odpowiedzi.
Na pytanie odpowiedziato w sumie 220 oséb. W wierszach znajdujg sie odpowiednio: ilosci

odpowiedzi dla danej kategorii oraz ile procent stanowig wzgledem catosci.

Ankietowani najczesciej pozyskiwali informacje na temat Kongresu za pomoca przegladania
strony internetowej Polskiego Towarzystwa Alergologicznego (28%). Drugim najczestszym

zrodtem pozyskania informacji o Kongresie byt newsletter Polskiego Towarzystwa
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Alergologicznego (24%). Trzecim najbardziej popularnym sposobem byto zdobycie informacji

od przedstawiciela firmy (16%).

Bardzo rzadko ankietowani dowiadywali sie o Kongresie za posrednictwem informacji

w prasie (4%), a najrzadziej

w kwestionariuszu (2%).

Tabela 7. Zrédta informacji o Kongresie

za posrednictwem

innego Zrddta,

niewymienionego

Informacja Informacja
przekazana Reklama Newsletter | Strona | Reklama przekazat
przez GOOGLE PTA PTA W prasie przedstawiciel
znajomych firmy
19 19
5,9% 5,9%
Wykres 3. Zrédto pozyskania informacji na temat Kongresu
Zrodto infomacji o Kongresie
30%
25%
20%
15%
10%
i B
o [l
Q&V‘ Q«V‘ . \k@* (\é,\’b . 0(0\ C’>\<'</ ,b‘:)\e'
> N Q @ ) ©) Q‘
& <& & @ AS & 9
o ¥ & o ° ®
& & NS o &
< ,\’le \(\(\ Qg\k Qg\}'
Q&

Informacja
otrzymana
podczas
innej
konferencji

Inny

47 6

14,6% 1,9%
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7. Ocena powierzchni wystawienniczych

Powierzchnie wystawiennicze zostaty przez uczestnikdw ocenione na ocene dobrg (Srednia

8,6, mediana 9). Ocene w tej kategorii wystawito srednio 208 ankietowanych.

7.1 Podstawowe wartosci statystyczne

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych

elementdéw (kategorii) powierzchni wystawienniczych. Najwyzej zostata oceniona obstuga

przedstawicieli firm, poniewaz na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,2; mediana: 9). Najnizej

ocenione zostaty materiaty promocyjne i edukacyjne, na ocene dobrg (Srednia: 7,2;

mediana: 8) ex aequo z 0gdlng oceng wystaw.

Tabela 8. Elementy powierzchni wystawienniczych - podstawowe dane statystyczne

Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max Odch. Ocena
Stand.

Ogolna ocena wystaw 215 7,2 7 2 10 1,9 Dobra

firm podczas Kongresu

Wartosé merytoryczna

przekazywanych 213 7,5 8 2 10 1,9 Dobra

informacji

Elementy 206 7,4 8 1 10 2,0 Dobra

multimedialne

Oprawa graficzna 209 7,6 8 2 10 1,9 Dobra

Materialy promocyine i |, ¢ 7,2 8 1 10 2,3 Dobra

edukacyjne

Qbs’fuga przedstawicieli 197 82 9 5 10 19 Bardzo

firm dobra

Wartos¢ srednia 208 8,0 8 2,0 10 2,0 Dobra

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktdrzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; wartosé
mediany; Min — minimum; Max — maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile $rednio

roznity sie odpowiedzi.

-
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7.2 Rozktad procentowy i liczbowy ocen

Najwiecej ocen celujacych, wszystkich ocen otrzymata kategoria: obstuga przedstawicieli firm
(33%). Na drugim miejscu pod wzgledem ilosci uzyskanych ocen celujgcych jest oprawa
graficzna (24%). Najmniej ocen celujgcych otrzymata kategoria: ogdlna ocena wystaw firm
podczas Kongresu (17%). W tabeli ponizej zawarto zestawienie procentowe i liczbowe

wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Tabela 9. Powierzchnie wystawiennicze — zestawienie procentowe i liczbowe wystawionych ocen

Ocena
Sympozja _ Dost | Dst Db Db Bdb -
--- 4 s & 7 8 9 [N N
Ogélna ocena o 0 2 21 31 47 39 22 36
wystaw firm 225

padezas Kongresy % 0,0% | 0,9% |1,8%|5,8% | 9,3% |13,8%20,9% 17,3% | 9,8% | 16,0%

Wartoéé ] 0 2 4 7 16 29 @ 39 a8 | 28 40
merytoryczna 213
przekazywanych o | 00% 0,9% 1,9% 3,3% 7,5% 13,6% 183% 22,5% 13,1% 18,8%
informacji 0
. 2 2 [a| 7 [ 29| 33| 31 41 22 a5
Elementy
206
multimedialne o | 10% | 1,0% 1,9% 3,4% 9,2% 16,0% 150% 19,9% 10,7% 21,8%
. 0 2 3 9 | 17 26 @ 36 39 27 50
rawa graficzn 209
O (Rt o | 00% | 10% 1,4% 43% | 81% 12,4% 17,2% 18,7% 12,9% 23,9%
Materiaty . 3 5 9 7 | 20 29 @28 36 27 42
j 206
F;ZTIZCC‘GE; o | L5% | 2,4% 4,4% 3,4% | 9,7% |14,1% 13,6% 17,5% 13,1% 20,4%
Obstuga . 0 3 |45 | 11| 12| 19 35 | 44 65
przedstawicieli 197
fir o | 00% | 15% 2,0% 2,5% 56% | 56%  9,6%  17,8% 22,3% 33,0%

n 1 26 48| 86 18,6 | 29,6 | 36,2 40,6 | 25,2 42,6
Wartos¢ srednia 208
% 0,4% | 1% 2% | 4% 8% 13% | 16% 19% 14%  22,3%

Legenda

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktére zaznaczyty ocene
danej sesji N — liczba oséb, ktére zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono
ocene najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.
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Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy éredniej ocen. Srednio 22% ocen

stanowity oceny celujace.

Wykres 4. Rozktad sredniej ocen przyznanych elementom powierzchni wystawienniczych
Rozktad sredniej ocen - powierzchnie wystawiennicze
m2

m3
n4

14% 6
16%
19% 8

= 10

7.3 Rekomendacja dla poszczegdlnych wystaw

Ankietowani zostali zapytanie o to, jakie powierzchnie wystawiennicze odwiedzili podczas
trwania Kongresu oraz jakie powierzchnie wystawiennicze badany uwaza za warte polecenia
innemu lekarzowi. Znakomita wiekszo$¢ wskazywata, ze odwiedzita wszystkie powierzchnie
wystawiennicze. Jako wystawy warte polecenia respondenci najczesciej wymieniali
stanowisko firmy Polpharma (25 gtoséw), na drugim miejscu uplasowata sie firma Nutricia (11
gtoséw), a na trzecim miejscu firmy Adamed oraz Nexter (8 gtoséw). Nastepne wymieniane
powierzchnie wystawiennicze to: Takeda (7 gtoséw) oraz Hall Allergy, Chiesi i Lekam (po 6

gtoséw). Pozostate powierzchnie wystawiennicze zostaty wspomniane piec razy lub rzadzie;j.
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8. Zakwaterowanie

Uczestnicy mogli oceni¢, w jakim stopniu sg zadowoleni z zakwaterowania podczas

Kongresu. Ocenie podlegaty nastepujace hotele:

e Hotel Bohema,

e Hotel Campanile,
e Hotel Chopin,

e City Hotel,

e Holiday Inn,

e Hotel Pod Ortem,

e Park Hotel,

e Mercure Bydgoszcz Sepia,

e Hotel Sfoneczny Mtyn.

Ankietowani ocenili zakwaterowanie na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,4; mediana: 9).

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne uzyskane w zakresie catosciowej

oceny zakwaterowania.

Tabela 10. Zakwaterowanie - podstawowe wartosci statystyczne

Oceniany obszar N Srednia Mediana Min Max oLt Ocena
Stand.

Ocena zakwaterowania 164 8,4 9,0 3 10 1,8 I

dobra

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ Srednig; wartosc

mediany; Min —minimum; Max —maksimum; Odch. Stand. — odchylenie standardowe, oznacza o ile srednio rdznity

sie odpowiedzi

o
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Respondenci najchetniej przyznawali zakwaterowaniu ocene celujgcg, stanowita ona
42% wszystkich przyznanych ocen w tej kategorii. Oceny niedostateczne stanowity

jedynie 2% wszystkich wystawionych ocen.

Tabela 11. Zakwaterowanie - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

Ocena

Sympozja |DOP Dost | Dst | Db Db _-|_
. N

N - - - : - El

69

n 0 0 3 4 7 14 10 33 24

Ocena
zakwaterowania

221
% 100%[0,0% 2% | 2% | 4% 9% 6% 20% | 15% @ 42%

Legenda

n - liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentow liczony w stosunku do liczby N - 0séb, ktore zaznaczyty
ocene danej sesji N — liczba osdb, ktdre zaznaczyty ocene danego elementu. Dodatkowo ttustym drukiem
zaznaczono ocene najczesciej wybierang. Na szaro zostato zaznaczone gérne 50% odpowiedzi.

Wykres ponizej prezentuje jak rozkfadaty sie oceny przyznawane zakwaterowaniu.
W znakomitej wiekszosci przypadkéw uczestnicy byli bardzo zadowoleni

z zakwaterowania, przyznajgc oceny celujgce, bardzo dobre i dobre.

Wykres 5. Zakwaterowanie - rozktad procentowy ocen

Zakwaterowanie - rozktad procentowy ocen
0%

T 0%

(]

0,

4% N
9% .3

=4
6%

20% 7

m9

=10
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9. Analiza pytan otwartych

Ostatnia, pigta czes¢ ankiety, zatytutowana ,,Paiistwa uwagi i sugestie” pozwalata badanym na
wyrazenie swojej opinii na dowolnie wybrane tematy nieokreslone schematem
kwestionariusza. Odpowiedzi zostaty skategoryzowane na 5 dziatéw, na temat ktérych uwagi
pojawiaty sie najczesciej. W sumie az 92 osoby zdecydowaty sie na wypetnienie pola pytania
otwartego. Analiza obejmuje uwagi powtarzajgce sie 5 i wiecej razy. Wszystkie wartosci
procentowe podane w tym rozdziale odnosza sie do liczby ankiet zawierajacych uwagi i

komentarze stowne (92) i zostaty zaokrgglone do wartosci catkowitych.

9.1 Warunki lokalowe

Wiekszos¢ ankietowanych sygnalizowata niezadowolenie z warunkéw (mata sala, ttok,
ostateczne limitowanie wejs¢), w jakich odbywaty sie wyktady rownolegte prowadzone w sali
Manru (sala na 250 oséb — druga co do wielko$ci w operze). Uwagi dotyczace tej kategorii
stanowity ponad 90% wszystkich uwag zamieszczonych w polu pytania otwartego. Badani
wyrazili swoje rozczarowanie dotyczgce dobrania za matej sali dla wyktadéw ich zdaniem
dotyczacych najciekawszych tematdw, takich jak: alergia pokarmowa oraz nadwrazliwosé na
leki. Niezadowolenie z warunkéw lokalowych podczas wyktadéw zostato réwniez

podkreslone w pytaniach zamknietych (ocena dostateczna).

9.2 Lunche

Respondentom bardzo nie podobat sie sposdb i warunki serwowania lunchu: lunch box,
koniecznos$¢ jedzenia na stojaco (prawie 60% uwag). Pojawito sie takze kilka uwag (okoto 7%)
dodatkowo uznata lunche za niesmaczne. Niezadowolenie z wyzywienia zostato réwniez

zasygnalizowane w pytaniach zamknietych (ocena dostateczna).

9.3 Wyktady i warsztaty

Uczestnicy sg najbardziej zainteresowani wyktadami dotyczgcymi tematéw alergii na
pokarmy (13%) problemoéw skérnych oraz nadwrazliwosci na leki (po 11%). Badani wyrazili
niezadowolenie wzgledem duze;j ilosci interesujgcych sesji, odbywajgcych sie jednoczesnie

(9%). Respondenci chetnie wzieliby udziat réwniez w wiekszej ilosci warsztatéw (13%).
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Pojawito sie takze kilka uwag (8%) sugerujacych wiekszg troske o poziom merytoryczny w

przypadku wydarzen tej rangi.

9.4 Materiaty

Uczestnicy Kongresu zwrdcili uwage na potrzebe udostepniania materiatéw dotyczacych
wyktadéw (10%). Pojawity sie rdine sugestie - udostepnianie slajdéw z wyktaddw,
udostepnianie streszczen. Badani odczuwali potrzebe posiadania dostepu do materiatéw
dodatkowych z tre$ciami wyktadéw, szczegdlnie tych, w ktdrych pojawity sie metody

leczenia.

9.5 Recenzje pozytywne

Wsdréd uwag pojawiaty sie réwniez ogdlne pochwaty dotyczgce Kongresu, w ktérych
ankietowani zaznaczali, ze byta to dobra konferencja (9%). Pozytywnga recenzje otrzymaty
takze imprezy towarzyszgce (11%). Respondenci docenili sposdb organizacji Inauguracji

Kongresu, ktérego zwiericzeniem byta operetka Ksiezniczka Czardasza (8%).
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